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“Nao se gerencia o que nao se mede,
nao se mede o que nao se define,
nao se define o que n&o se entende,

nao ha sucesso no que nao se gerencia.”

William Edwards Deming

1900-1993

Qualquer organizacao focada em resultados
necessita do uso de indicadores de desempenho

no processo de tomada de decisao.
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RESUMO INTRODUTORIO

A sintese dos resultados de autoavaliagao da CPA, referente ao processo

realizado em 2024, estao dispostos neste resumo introdutdrio a fim de apresentar de

maneira objetiva os dados coletados.

Avaliacao Geral da Instituicao realizada pelos discentes:
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Grafico — Avaliagao Geral do Centro Universitario Assuncao - Discentes

Campus Vila Mariana

Rua Afonso Celso, 671/711 - CEP 04119-060 Telefone: (11) 5087-0199

Sao Paulo - SP

www.unifai.edu.br

fundasp.vma@adm.unifai.edu.br



A ASSUNCI\O CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAO
CENTRO UNIVERSITARIO  Recredenciado pela Portaria n2 160, de 27/02/2025 (D.O.U. Ed. 42, em 28/02/2025)

% ' “‘l ”':" : o J s
1131;"&':1'1d11¢1d()

Imns farma éu .
o agdo.- importante

E estil (l‘“l (quiest "'S.llﬂ

excelente .

6

Figura - Nuvem de palavras para as respostas apresentadas pelos discentes a

pergunta “O Centro Universitario Assungao para mim €”
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Avaliacado Geral da Instituicido realizada pelos docentes:
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Grafico — Avaliagao Geral do Centro Universitario Assuncao - Docentes

Figura - Nuvem de palavras para as respostas apresentadas pelos docentes a
pergunta “O Centro Universitario Assungéo para mim &”
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Avaliacdo Geral da Docéncia realizada pelos discentes - Graduagao:

FC - Docéncia pelos Discentes (Grad.)
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Grafico — Avaliacdo Geral da Docéncia Pelos Discentes - Graduagao

Avaliacdo Geral da Docéncia realizada pelos docentes (autoavaliagédo) - Graduagao:

FC - Docéncia pelos Docentes (Grad.)

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
) > o) )
f—, NS & & &L ‘ & N (\\"
& e O N e R 2 -Q
S & © R & & NG &
0Q @ $ X \0‘ ) o x&
& ° Y v © & & <&
¢ & & > <@ >
%@Q Q'\\(:b Qg' Q‘
?.

Grafico — Avaliacdo Geral da Docéncia Pelos Docentes - Graduacéao
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1 DADOS INSTITUCIONAIS

O Centro Universitario Assuncido € uma Instituicdo secular que alia tradi¢cédo e
modernidade. E oriundo das Faculdades Associadas Ipiranga (FAl) com sede na
cidade de Sao Paulo (SP).

Fundado pelo Instituto Educacional Seminario Paulopolitano (IESP), sociedade
civil, sem fins lucrativos, registrada sob o n® 37.763, no livro "A" n°® 24, do Registro
Civil de Pessoas Juridicas, anexo ao Quarto Registro de Titulos e Documentos da

Comarca de Sao Paulo, em data de 1° de setembro de 1970.

E uma instituicdo privada e comunitaria de ensino superior (Centro
Universitario), sem personalidade juridica propria e sem fins lucrativos, mantida pela
Fundacdo S&o Paulo - FUNDASP, credenciada pelo Decreto de 06 de julho de 2000,
publicado no Diario Oficial da Unido de 07 de julho de 2000, e recredenciada pela
Portaria MEC n° 160, de 27 de fevereiro de 2025, publicada no Diario Oficial da Unido
na edicdo 42 em 28 de fevereiro de 2025.

Com sede situada a Rua Afonso Celso, 671/711, na cidade de S&o Paulo (SP),
atualmente o Centro Universitario Assungao oferta preponderantemente os servicos
na area do ensino superior: graduagao (bacharelados, licenciaturas e tecndélogos

superiores), pos-graduacéo /ato sensu e extensao.
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2 CONSIDERAGOES INICIAIS

A avaliacgao institucional vem se colocando como uma questao de destaque na
educacao brasileira, nos ultimos anos, e assumindo um papel tdo importante quanto
a avaliagdo da aprendizagem. Com a fungao de oferecer a sociedade informagdes
sobre o funcionamento e a qualidade das instituigbes escolares, a avaliagao
institucional vem se desenvolvendo e sendo normatizada pelo Ministério da Educacéo,

tanto para o ensino basico, quanto para o superior.

A “Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional” (LDB) — Lei n°® 9394/1996
estabelece as bases para a avaliagao institucional da educacgao brasileira, em todos
os niveis. O inciso V do Art. 9° determina que cabe a Unidao “coletar, analisar e
disseminar informacgdes sobre a educagao”. O inciso VI, por sua vez, define a tarefa
de “assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboracdo com os sistemas de ensino,
objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino”
estabelecendo a necessidade de processos de avaliagdo que sirvam tanto a
orientagao das politicas publicas para a melhoria da qualidade de ensino, quanto a
definicdo de agbes de acreditagcao do sistema de ensino superior, por parte dos 6rgaos

competentes.

Dessa forma, a perspectiva da avaliagdo da educacao superior adotada pela
lei, indica elementos que possibilitam ajustes no sistema, visando alcancgar tanto a
qualidade, como também, maior controle do Estado sobre as instituicdes de educagao

superior.

A Lei 10.861/2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao da Educacéao
Superior (SINAES) - e tem por propdésito contribuir para a melhoria da qualidade da
Educacao Superior, estabelece que cada Instituicdo deve constituir uma Comisséao
Prépria de Avaliagado (CPA) - com as fungdes de coordenar, sistematizar e articular o
processo interno de avaliacdo, bem como, disponibilizar as informacgdes solicitadas
pelos SINAES, devendo esta comisséo ter autonomia em relagdo a qualquer 6rgao
administrativo ou colegiado da Instituicdo, visando conduzir, com independéncia, o

processo de avaliagao institucional.
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Em relacao a avaliagao institucional, um dos principios basicos estabelecidos
pelo SINAES é a autoavaliagdo. Cada Instituicdo deve conduzir seu processo auto
avaliativo a partir da reflexdo sobre suas condi¢des estruturais e pedagogicas de
existéncia. Isto confere a avaliagdo um carater emancipatério, porque permite que
cada Instituicdo faga uma analise sobre si mesma, a luz do seu projeto de
desenvolvimento, buscando a superacédo de falhas, visando o alcance do préprio

crescimento.

Em consonancia com a referida Lei, a CPA entende que a realizagdo dos
trabalhos relativos a autoavaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento
institucional, parte do principio de que a Instituicdo de Ensino Superior (IES) deve ter
um processo ativo, que fomente a produgdo de conhecimento, a reflexdo critica e a

renovagao de conhecimentos por intermédio dos agentes envolvidos.

A comunidade académica se constitui de sujeitos sociais responsaveis pela
construcdo da instituicao de ensino e, neste sentido, € que a agao de se autoavaliar
coloca-se como uma exigéncia ligada aos interesses da propria Instituicdo que,
apoiada nos resultados fornecidos pela autoavaliagdo permanente, busca aperfeigcoar
a qualidade dos servicos oferecidos. Desta forma, todos se beneficiam com as
transformacdes sociais, culturais e profissionais decorrentes da autoavaliagdo. A
exigéncia da agao avaliativa solicita o engajamento de todos os segmentos da

comunidade académica, como bem enfatiza as orientagées do SINAES.

A pratica avaliativa quando assumida como um compromisso de todos os
segmentos da academia, proporciona uma compreensao global e o autoconhecimento
da Instituicdo. E necessario, portanto, superar o conceito equivocado, que por vezes
existe em relagdo a avaliagao, ligado frequentemente a aspectos classificatorios e
punitivos, sendo que a comunidade académica ndo deve sentir-se ameagada pelo
processo avaliativo, mas conscientizar-se da importancia de tomar decisées pautadas

nos resultados gerados pela pratica avaliativa.

A Comissao Propria de Avaliacdo existe, portanto, para conduzir todas as
atividades concernentes a avaliacdo das diversas dimensdes existentes no ambito da

Instituicado de forma democratica e participativa.
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A avaliagao institucional caracteriza-se por uma pratica de pensar a propria
realidade da comunidade académica e pela acdo dos agentes atuantes e
responsaveis pelas transformacdes operadas no ambito institucional. E neste sentido
que o presente Relatério Institucional, fruto dos resultados das pesquisas realizadas
no ano de 2024, e agora apresentado, procurou identificar, pontuar e refletir a
multiplicidade de interesses expressos no cotidiano da Instituicdo, que puderam ser

manifestados por intermédio das avaliagdes.

E importante pontuar que para a construgdo de um processo de avaliacdo que
seja maduro, pleno e sedimente uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) de
qualidade, a CPA estabeleceu como eixos norteadores das suas agdes os seguintes

objetivos:

e Adotar novas ferramentas visando a profissionalizacdo e a otimizagcdo do

processo;
e Ampliar as dimensdes, objetivando avaliar a Instituigdo na sua totalidade;

e Buscar permanentemente a maior adesao possivel, dos diversos segmentos

da Instituicao;
e Implantar avaliacbes como parte dos processos institucionais;

e Procurar manter uma linha de pesquisa, possibilitando comparacbées com as
avaliagdes dos anos anteriores, visando a construcdo de um histérico de

avaliacao;

e Sedimentar a cultura de Avaliagdo Institucional.
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3 METAS PARA O PERIODO

Em alinhamento com os eixos norteadores de suas acdes, a CPA estabeleceu

metas que objetivam orientar, normatizar, materializar e viabilizar as atividades da

Comissao, bem como, de todo o processo avaliativo. Estas metas, em consonancia

com os referenciais de qualidade do Ministério da Educagao e as exigéncias de agdes

avaliativas enfatizadas nas orientagdes do SINAES, foram assim definidas:

Constituir um conjunto estruturado de informacdes que possibilite a obtengao
de uma imagem global dos processos sociais, pedagogicos e cientificos da

Instituicao;

Contribuir para orientacdo dos rumos e do desenvolvimento das acgdes

previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional,

Criar referenciais institucionais que sirvam como componentes para agdes de

gestao e para a tomada de deciséo;

Estabelecer uma Avaliagao Institucional orientada por um processo reflexivo,

sistematico e continuo;

Fornecer resultados avaliativos que auxiliem o Centro Universitario Assuncao
na prestacao de contas, de seu Projeto Institucional, de suas agdes e praticas
de ensino, ao MEC, a mantenedora, aos docentes, aos discentes, a

funcionarios e a sociedade;

Gerar informacdes que viabilizem e contribuam para o uso de melhores praticas

nos processos institucionais;

Identificar causas e problemas, bem como, possibilidades de melhoria e

fortalecimento da Instituicdo de Ensino Superior (IES);

Organizar os resultados da autoavaliagédo visando a divulgacao e a devolutiva

para a comunidade de maneira sistematizada e facilitada;

Produzir informacgdes quantitativas, qualitativas, avaliativas e referenciais que

auxiliem a tomada de decisédo e a melhoria da Instituicao;
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e Sedimentar e amadurecer a cultura de Avaliacao Institucional no Centro

Universitario Assuncéo.

Campus Vila Mariana
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. Manutencdo de metodologia para coleta de dados, tendo como base a “Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065”, a qual estabelece o “Roteiro para Relatério de
Autoavaliagao Institucional”, composto por cinco (5) eixos, distribuidos por dez (10)
dimensdes: Eixo 1 “Planejamento e Avaliagdo Institucional” (Dimensédo 8:
Planejamento e Avaliagédo), Eixo 2 “Desenvolvimento Institucional” (Dimensdes 1:
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e 3: Responsabilidade Social da
Instituicdo), Eixo 3 “Politicas Académicas” (Dimensdes 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo, 4. Comunicacdo com a Sociedade e 9: Politica de
Atendimento aos Discentes), Eixo 4 “Politicas de Gestao” (Dimensbdes 5: Politicas de
Pessoal, 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo e 10: Sustentabilidade Financeira), e

Eixo 5 “Infraestrutura Fisica” (Dimensao 7: Infraestrutura Fisica).

Observagao: a referida metodologia foi implantada originalmente para o triénio 2018-
2020, observadas especificidades da Regidao Metropolitana de S&o Paulo. Para o
triénio 2021-2023 esta metodologia norteou a Pesquisa, acrescida de elementos que
buscavam avaliar o impacto da Pandemia de Corona virus (Covid-19), enquanto
houve impacto significativo da mesma sobre a sociedade. A pretensdo é a
continuidade da metodologia para o triénio 2024-2026, agora sem mais considerar os
impactos diretos da Pandemia de Corona virus, mas cientes de que parte do corpo
discente foi afetado durante a formagao em niveis anteriores (Fundamental ou Médio),
ou seja, ndo serdo abordadas na pesquisa da CPA questdes sobre os impactos diretos
da Covid-19, porém sabe-se que seus efeitos ainda estdo presentes no sistema

educacional.
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Entendendo a Avaliagdo Institucional como um instrumento fundamental na
busca pelo aperfeicoamento da IES e visando conhecer, orientar, melhorar e
transformar os aspectos avaliados, a CPA procurou incentivar a ampla participacao e
envolvimento dos diversos segmentos da comunidade académica no processo
avaliativo. Neste sentido, a Comissdao vem empreendendo um trabalho de
sensibilizagdo dos discentes, docentes e funcionarios para a importadncia de uma
participacdo consciente durante o processo avaliativo, bem como, do posterior
momento em que sao feitas devolutivas das pesquisas com a apresentacao dos

resultados obtidos.

Com o intuito de facilitar a participagao dos discentes, bem como de criar um
acontecimento que permita contribuir para a sedimentacdo de uma cultura que
incorpore a acao avaliativa no cotidiano da Instituicdo, durante o periodo definido para
a pesquisa da CPA, foram disponibilizados os Laboratérios de Informatica para as
coordenagdes agendarem com seus docentes a ida das turmas para o preenchimento

da pesquisa.

Na busca pelos beneficios oriundos das inovacdes, a pesquisa também
mantém a possibilidade de uso de smartphones, no &mbito da tecnologia mobile, fato
que elimina a necessidade de interrupcdo de aulas para que os discentes se
deslocassem aos laboratérios de informatica. Fica a critério de cada coordenagao de
curso a escolha da melhor forma de sensibilizacdo de seus discentes para o

preenchimento da pesquisa: em laboratoério, ou em sala de aula.

Procedimento similar, em termos do acesso aos laboratérios e acesso a
pesquisa mediante o uso de smartphones também foram disponibilizados aos
docentes e aos funcionarios. No caso dos docentes, as coordenagdes orientam seus
professores, € no caso de funcionarios, as chefias das areas sao responsaveis por
verificar se o colaborador necessita de laboratorio de informatica, ou se ja utiliza

computador normalmente em sua rotina de trabalho.

Em todos os casos, a coleta de dados € andnima, sendo possivel somente

identificar quem participou (ou ndo) da pesquisa, sejam discentes, docentes ou
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funcionarios. A CPA pode periodicamente solicitar a area de Tecnologia uma estatistica
com o percentual de respondentes por curso (docentes e discentes) e o percentual de
funcionarios que ja respondeu até aquele momento. A CPA normalmente encaminha
esta informagdo para as proé-reitorias de graduacédo e de pos-graduagao, para que
estas decidam a melhor forma de estimular seus quadros para uma maior

participacao.

No caso do discente o acesso ocorre mediante a insercdo do numero de
matricula, enquanto no caso dos docentes e dos funcionarios ha a necessidade de

fornecer o numero do prontuario.

A coleta de dados junto aos discentes foi realizada por meio de uma aplicagao
desenvolvida pela area de Tecnologia da Informagao da Instituicdo e disponibilizada
no Portal Fundasp. Como ilustrado na figura a seguir, o instrumento de coleta consiste
num formulario on-line contendo todas as dimensdes pesquisadas, que envia

informacdes coletadas para um banco de dados nos servidores da Instituicao.

Pesquisa CPA
realizada no sistema 5

Totvs —_— — \

Banco de Dados

Arquitetura basica do formulario online utilizado na pesquisa junto aos discentes e docentes.

A partir da pesquisa 2023-2, os funcionarios também respondem pelo sistema

da instituigao (Totvs).
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5.1 PROCESSO DE COLETA DE DADOS E INSTRUMENTOS DE
PESQUISA

A coleta de dados ocorreria no primeiro semestre desde o dia 13/05/2024 até
30/06/2024, e no segundo semestre desde o dia 14/10/2024 até 31/12/2024, com o
objetivo de obtengado de maior adesao a Pesquisa. Excepcionalmente, por solicitagéo
da pré-reitoria de graduagao a CPA, a pesquisa do primeiro semestre foi prorrogada
até o inicio do segundo semestre de 2024, com o objetivo de elevar o percentual de
participagdo de alguns cursos. A CPA julgou pertinente a solicitagdo, pois alguns

cursos de licenciatura estavam com baixa participacao.

A seguir sao apresentadas e comentadas as etapas do processo de coleta de

dados, bem como, os instrumentos utilizados na Pesquisa de Avaliagao Institucional.

Como ja mencionado, o processo de coleta de dados junto aos discentes
ocorreu mediante o acesso ao formulario eletrénico, disponibilizado no link
https://portal.fundasp.org.br/ . Para os discentes e docentes que desejaram, houve a
disponibilizacdo do acesso ao referido link nos laboratorios de informatica da
Instituicéo.

A seguir temos exemplos dos questionarios apresentados aos participantes da
Pesquisa CPA:

¢ Questionario sobre as instalagdes - discente
¢ Questionario sobre as instalagdes - docente
e Questionario de avaliacdo da docéncia pelo estudante

¢ Questionario de autoavaliagdo docente

O convite para participacdo na Pesquisa foi disponibilizado no site da
Instituicdo, sendo que na area do aluno houve a inser¢ao de um link que direcionava
para a Pesquisa propriamente dita. A divulgagdo da pesquisa também aconteceu
pelas redes sociais da instituicdo e nos quadros de avisos da CPA, na coordenacao

de cursos e proximo ao auditério. Além disso, houve dialogo com os coordenadores
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para que informassem os representantes de turmas de seus cursos. Adicionalmente,
a Secretaria Geral encaminhou mensagem por e-mail a todos os discentes,
informando-os sobre a Pesquisa, a importancia da participacédo, e um link para os
resultados da pesquisa do ano anterior. No segundo semestre de 2024, junto ao e-
mail também foi enviado um tutorial, indicando o caminho para a pesquisa por celular

e por computador.

No caso dos funcionarios houve o encaminhamento de mensagem por e-mail
para todos, enviado pela area de Tecnologia, com as orientagcbes para o

preenchimento da pesquisa via sistema Totvs.

Finalmente, no caso dos docentes, para a Pesquisa 2024 as Pro-Reitorias de
Graduacgao e Pds-graduagao encaminharam mensagens aos coordenadores de curso
solicitando a divulgac&o do inicio da pesquisa, cabendo a cada coordenagéo o envio
pelos canais normalmente utilizados pelos cursos para a comunicagcdo com 0s

docentes.

E importante ressaltar que os links para discentes, funcionarios e docentes s&o

especificos e que ndo se comunicam.

Nesse contexto, reiteramos que a CPA contribui para que todos os
responsaveis pela dindmica que envolve a Instituicdo tomem consciéncia da
importancia do engajamento e da responsabilidade de construgdo do seu proprio
ambiente académico. Por outro lado, foi garantido, mediante agc&o avaliativa, o
envolvimento dos diversos segmentos da Instituicdo na localizagdo dos problemas e
no encaminhamento das possiveis solugdes compartilhadas por todos. Apds as
respectivas coletas, foram feitas as analises quantitativas e qualitativas dos dados,

gerando os resultados apresentados adiante nesse relatoério.
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6 DIFUSAO DOS RESULTADOS

A difusdo dos resultados da pesquisa € um momento importantissimo do
processo avaliativo, pois permite o conhecimento da realidade académica, sinaliza
para os dirigentes, para a mantenedora e érgaos institucionais os problemas a serem
solucionados e imprime credibilidade ao processo, uma vez que informa a

comunidade os problemas identificados em todas as dimensdes avaliadas.

Reunides e encontros com representantes de discentes e funcionarios sao
realizadas regularmente para a devolutiva das pesquisas, bem como, as agoes de

divulgacao e promoc¢ao do Relatério de Avaliacao.

O Relatério Anual é disponibilizado no site da Instituicdo e os resultados
levantados pela avaliag&o institucional e as informag¢des de acesso a essas paginas
sao divulgadas extensivamente na Instituicdo, e as melhorias implementadas a partir

destes resultados sao divulgadas nas redes sociais e nos murais da CPA.

A avaliagao de cada docente, que ¢ feita pelos discentes, € disponibilizada, ao
final da coleta de dados, automaticamente, e individualmente, ao préprio docente no
sistema Totvs. Posteriormente, € gerado um relatério com todos os dados de avaliagéo

dos docentes, sem mengéo aos nomes e/ou disciplinas, agrupados por Curso.

Cabe a CPA difundir a ideia de que a legitimagao dos processos avaliativos se
constitui de acoes eficazes e de transformagao do ambito institucional em fungao dos
problemas apontados nas pesquisas e discussdes, amplamente, realizadas por todos

0s segmentos académicos.

Essa etapa do processo também se constitui de uma construgéo gradativa e a
CPA vem desenvolvendo e investindo em mecanismos de trabalho que favoregam a
participacdo efetiva de todos e para que seja incorporada, por parte de toda a
comunidade académica, a ideia de associacdo entre pesquisa e identificagcdo dos

problemas, ocasionando a discussao e a resolu¢cao das questdes.
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7 RESULTADOS

7.1 DESENVOLVIMENTO

A sec¢ao do relatério destinada ao desenvolvimento esta organizada em cinco
eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que
institui o SINAES. Os dados e as informacdes pertinentes a cada eixo/dimensao serao
apresentados de acordo com o PDI e a identidade da Instituig&o.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O foco desse Eixo é a descrigao e a identificagado dos principais elementos do

processo avaliativo da IES em relagao ao seu PDI, aos relatérios elaborados pela CPA
e aos demais documentos institucionais avaliativos do periodo que constitui o objeto

de avaliacéao.

1) Como o Centro Universitario Assunc¢ao divulga as analises dos resultados do
processo de autoavaliagdao para a comunidade académica?
Divulga por meio dos murais, pelo site e nas redes sociais tais como Facebook

e Instagram da instituicao.

2) Como o Centro Universitario Assung¢ao divulga as avaliagées externas para a
comunidade académica?

Divulga por meio do site do Centro Universitario Assungéo, onde cada curso de
graduagao apresenta sua avaliagdo externa, tanto pelo conceito de curso (CC), como
pelas avaliagdes independentes, como o “Guia Quero/Estadao da Faculdade”. Para
além do site, os resultados de avaligbes também sao divulgados em redes sociais,
com objetivo de informar o publico sobre a qualidade do curso, como aconteceu com
o resultado do recredenciamento da instituicdo, que obteve a nota maxima 5 e foi

publicado na rede social Instagram.

3) Como o Centro Universitario Assungao avalia a evolugao institucional no

Relatério Institucional em relacao ao Planejamento e a Avaliagao?
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Por meio do Relatério Institucional, cujo resultado é discutido em reunido da
reitoria, reunidao do Conselho de Coordenadores de Curso e sao definidas as
alteracdes necessarias no planejamento/avaliagdes. As providéncias sdo discutidas
na reunido de colegiado e os aspectos comuns apontados sao definidos nos
Encontros Pedagdgicos do Centro Universitario Assungao. Além disso, o Relato
Institucional que é elaborado e divulgado pela IES a cada trés anos, traz uma analise
sobre a evolucéo institucional no periodo e, portanto, demonstra para a comunidade

mudancas e transformacgdes de interesse da comunidade externa e interna.

4) Como ocorre a participacao da comunidade académica no processo de
autoavaliagcao proposto e implantado pelo Centro Universitario Assungao?

Ocorre mediante acesso aos links especificos para que discentes, docentes e
funcionarios participem de modo seguro e expressem livremente suas percepgoes
acerca da instituicdo como um todo. E importante ressaltar que a participagéo é
anbnima e aberta a todos os segmentos da comunidade académica.

5) Como ocorre a previsdo e a implantagcao do projeto e do processo de
autoavaliacao no Centro Universitario Assuncao?

Ocorre mediante reuniées com os membros da CPA no inicio de cada semestre
para definicdo da data de inicio da autoavaliagdo, estratégias para divulgagéo e
sensibilizagdo, monitoramento continuo da participagcado e, posteriormente, apds o
término, discussdes para composi¢ao do relatério final e divulgagéo e dados. Durante
o semestre letivo, reunides mensais com os membros da CPA monitoram o andamento

do planejado e sugerem melhorias para o processo.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificagao da coeréncia existente

entre esse documento e as acgdes institucionais nas diferentes vertentes de sua
atuacao académica em termos do ensino, pesquisa, extensao e gestao. Dessa forma,
o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de comprometer a IES na

construcao de seu PDI, priorizando sua coeréncia e evolugao.
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6) Como o Centro Universitario Assungao vincula as metas e os objetivos do PDI
implantado com a missao institucional?

A missao do Centro Universitario Assuncao orienta-se pelos principios da
doutrina e moral cristd, assegurando a liberdade de investigagdo, de ensino e
manifestacdo de pensamento, e pode ser vista no site da instituicao.

Promove, além da educacao formal, a capacitacdo de alunos, professores e
funcionarios ampliando a criagdo intelectual e artistica por intermédio de eventos e
cursos. Desenvolve no campo social, parcerias, projetos de extensdo universitaria,
prestacdo de servicos e de inclusdo sendo, esse ultimo, uma das principais diretrizes
de seu projeto educacional.

Realiza a divulgagcdo de conhecimentos culturais, cientificos por meio de
ensino, de publicacbes e de prestacdo de servico a comunidade, e, desta forma,

garante que a sua missao seja atingida.

7) Como o Centro Universitario Assung¢ao vincula as metas e os objetivos do PDI
com o cronograma estabelecido?

O Centro Universitario Assungao optou por uma gestao participativa que nao
se sustenta na condigao hierarquica das funcdes desempenhadas, mas baseia-se na
proatividade, na reciprocidade, questionamento, no didlogo e trabalho conjunto.

O Centro Universitario Assungao possui espacos para reunides sistematicas
gue envolvem reitoria, coordenacgao, colegiados de curso e NDE's. Por meio do que
fica definido nesses encontros que discutem sobre os processos de ensino-
aprendizagem, sobre a implantagdo e expansao de projetos, o Centro Universitario
Assuncéo elabora seu cronograma destacando as agdes que ocorrerdo no semestre.

Esse cronograma é definido no calendario académico que é aprovado em
reunido do Conselho de Ensino e Pesquisa — CEPE, e disponibilizado no site da

instituicao.

8) Como o Centro Universitario Assung¢ao vincula as metas e os objetivos do PDI
com os resultados do processo de avaliagao institucional?

As metas e objetivos definidos no PDI sdo confrontados com o resultado do
processo de avaliagao institucional que fica disponivel no site da instituicdo, ocorrendo
adequacgdes no caso de necessidade. Essas adequagdes envolvem Reitoria, Proé-
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Reitorias, coordenadores e colegiados de curso.

Somente o olhar e as sugestdes de toda equipe poderdo atender ao que
comunidade académica almeja. A avaliagdo é uma devolutiva de mensagem ao
esforco e agdes que foram planejadas por toda a equipe académica, mantendo

sempre sua caracteristica processual e continua.

9) Como o Centro Universitario Assungao harmoniza o PDI e as agoées
afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-
racial e de género?

No PDI estado definidas as agdes e inciativas anuais do Centro Universitario
Assuncédo na defesa e promogao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, sdo
elas:

« Projeto de Refor¢o Escolar para as criangas da Rede Publica de Ensino, com
objetivo de melhorar a aprendizagem.

« Projeto de orientagdo aos pais, voltado aos responsaveis pelas criangas
atendidas pelo reforco escolar.

o Nucleo de Praticas Juridicas que presta assisténcia juridica a populagao.

e Projeto voltado aos Refugiados que visa o acolhimento, o ensino da Lingua

Portuguesa e insergao do grupo no mercado de trabalho.

e Projeto de apadrinhamento afetivo voltado para criangas e jovens que estao
afastados provisoriamente ou definitivamente de seus responsaveis.

e Programa de Apoio a Eventos no Pais para a Educacgao Basica (PAEP-EB).

A seguir, destacam-se algumas atividades realizadas em 2024, em quadro

resumido:
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Tipo de Agéao Descrigao da Agao Data
Responsabilidade Bazar Solidario em beneficio da Casa 1 — Centro de Cultura | 23/11/24
Social e Acolhimento LGBTQIAPN+ realizado pelo curso de

Biblioteconomia

Coloquio Coloquio sobre a tematica “Desconstruindo o lugar comum: | 21 e
Racismo” com apoio da Unicamp e Editora Fibra. 23/11/24

Palestra sobre Palestra “Dialogos sobre Racismo Institucional” promovida 22/11/24

Direitos Humanos e pelo curso de Servigo Social.

Igualdade Racial

Promocéo de Como marco do Dia da Consciéncia Negra, alunos do curso | 20/11/24

Direitos Humanos e de Histéria realizaram uma visita técnica ao Museu da

Igualdade Racial Resisténcia em Séo Paulo.

Palestra sobre Palestra sobre “Saude Mental e Equilibrio para conquistar 14/11/24

Saude Mental e suas metas”.

bem-estar social

Evento Eclesiastico Evento VIl dia Mundial dos Pobres em parceria com a 12
Arquidiocese de Sao Paulo e Pastoral Universitaria da PUC- | e14/11/24
SP.

Evento cultural 152 Feira de recrutamento, carreira e empreendedorismo 05e
promovida pelos alunos e professores dos cursos de 06/11/24
Administracdo e Ciéncias Contabeis.

Semanas de Estudo | Semanas integradas de curso, organizadas e realizadas 21a
pelos cursos de graduagdo com tematicas pertinentes a 31/10/24
cada area de formagao profissional. Destaque para os
temas: “Didlogo entre o Servigo Social € Movimentos
Sociais: Movimento de Moradia”, Educagéo Especial e
Inclusiva, LIBRAS e a Cultura Surda”. Direitos Humanos,

Direito Ambiental, a “Construindo Pontes entre Saberes e
Diversidades”.

Eventos Setembro Amarelo com divulgacéo de atendimentos Setembro/24
psicolégicos e campanha de conscientizagao sobre a
importancia da prevengao do suicidio.

Palestra Realizagao de palestra com a tematica “Qual papel das 16/09/24
ONGs na relagado com as politicas publicas” realizado pelo
curso de Servigo Social.

Palestra Palestra informativa sobre os beneficios previdenciarios, 10/09/24
suas caracteristicas e condicionalidades, em parceria com
o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), através
do Programa de Educagéo Previdenciaria (PEP).

Simpdsio Caritas Arquidiocesana de S&o Paulo (CASP) realizou o I° 28
Simpdsio com o tema “A crise socioambiental a luz da e€29/05/24
Laudato sr”

Seminario “Seminario Nacional de Prevengéao as Violéncias no 22,23 e
Ambiente Escolar: a importancia da formacao do professor | 24/05/77
de educacgéo basica” realizado com apoio da CAPES e
do PAEP-EB.

Campanha de Campanha de doacgao de sangue e parceria com a 18 e

doacédo de Sangue Fundacédo Pré-Sangue, Hemocentro de Séo Paulo. 19/04/24

Campanha de Campanha “Corte Cabelo Solidario” do Instituto Amor em 08/04/24

Doacéo de Cabelo
Solidario

Mechas no Dia Mundial de Combate ao Cancer, para
doacgdes de cabelo a confecgdo de perucas doadas a
mulheres em tratamento quimioterapico ou com alopecia.

Observacao: detalhes no Apéndice B — Agbes Afirmativas e Culturais.
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10) Como o Centro Universitario Assuncao harmoniza o PDI e as agdes de
internacionalizagao?

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2024-2028 contempla metas de
internacionalizagdo na Pds-graduagao, por intermédio de uma politica de
internacionalizacao, que foi oficialmente proposta por ato da Vice-Reitoria em 05 de
abril de 2023. A Politica de Internacionalizagao do Centro Universitario Assuncéo se
propde a seguir as diretrizes e projetos estabelecidos pelo Setor de Relagbes
Internacionais da mantenedora (FUNDASP), denominado IRO (/International Relations
Office), instituido por Ato da Secretaria Executiva da FUNDASP n. 17, de 05 de
outubro de 2021. Além destas metas de internacionalizagdo da Pds-graduagéo, o
Centro Universitario Assung¢ao busca parcerias internacionais, envolvendo também a
graduacao, mas espera-se que o amadurecimento destes projetos e a¢des aconteca

paulatinamente, refletindo as metas da edicdo do PDI 2024-2028.

11) Como o Centro Universitario Assungao harmoniza o PDI e as agbes de
responsabilidade social: inclusao social?
A responsabilidade social do Centro Universitario Assungao esta presente em
seus objetivos, assim como aos seus 4 (quatro) eixos:
¢ Inclusado Social;
¢ Desenvolvimento Social;
e Desenvolvimento Econémico e

¢ Acbes Confessionais.

No que se refere a inclusao social, o Centro Universitario Assuncao possui 0os
projetos de nivelamento escolar, inclusdo digital, brinquedoteca assistida por
professores e alunos e o projeto cinema e debate.

O Centro Universitario Assuncado também fornece bolsas filantrépicas, bolsas
do Projeto Vamos Sonhar Juntos, e pelo PROUNI. Além destas agbes, o Centro
Universitario Assungao trabalha em cooperagdo com a Fundacgdo Stiftung Kinder
Schirm no programa de bolsas Umbrella Futura, destinado ao financiamento de

estudos para egressos dos servigos de acolhida.
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12) Como o Centro Universitario Assuncao harmoniza o PDI e as agodes
institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memoria
cultural, a producao artistica e ao patrimoénio cultural?

As agdes Institucionais voltadas a diversidade, memdria cultural ocorre por
meio da Pastoral Universitaria do Centro Universitario Assung¢ao. A memoria cultural,
o patriménio cultural e as ag¢des e produgdes artisticas ocorrem por meio do Cinema
e Debate, semanas e encontros de P6s-Graduacgao (Lafo Sensu) na area de Historia,
semanas culturais tanto dos cursos de Graduagdo como de Pds-Graduagao (Lato

Sensu).

13) Como o Centro Universitario Assuncao harmoniza o PDI e as agodes
institucionais voltadas para o desenvolvimento econémico e social?
No que se refere ao desenvolvimento econdmico e social as acgdes
desenvolvidas séao:
e Assisténcia Juridica;
e Mediacao;
e Projeto de Direitos Humanitarios;
e Projeto de Apadrinhamento Afetivo.
No ambito econdmico ocorre assessoria por meio do Nucleo de Apoio Contabil
e Fiscal (NAF), vinculado ao curso de Ciéncias Contabeis, atendendo a comunidade
interna e externa para esclarecer duvidas sobre formalizagao e impostos de pessoas
fisicas e juridicas, incluindo agdes para auxiliar o preenchimento de declaragdes
anuais. Ja o Nucleo de Praticas Administrativas, vinculado ao curso de Administragao,
promove anualmente uma Feira de Recrutamento, Carreira e Empreendedorismo, em
parceria com outros cursos, onde reunem-se expositores de recrutamento, como
NUBE e CIEE, empreendedorismo, como Sebrae-SP, bem como
microempreendedores convidados e discentes que estdo empreendendo, para
divulgar praticas empreendedoras e socializar conteudos pertinentes aos

empreendedores, ou pessoas que queiram iniciar no empreendedorismo.

14) Como o Centro Universitario Assuncao harmoniza o PDI e as atividades de
ensino implantadas?

O PDI harmoniza as atividades de ensino quando promove cursos, afinados
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com as vocagoes religiosas, embasados nas mais recentes concepgdes curriculares
dos cursos calcadas nas Diretrizes Curriculares expedidas pelo MEC. Integra a teoria
e pratica preparando as bases conceituais do saber de seus alunos constantemente
inovada e, em mutacdo, assim como as condi¢gdes necessarias do exercicio
profissional. Incentiva a participacdo com atividades culturais, levando em conta as
caracteristicas socioecondmicas e os perfis intelectuais da sua clientela. Institui o
espirito de iniciagdo cientifica entre os alunos, para que o autoestudo e a
independéncia econbémica.

Sistematicamente, promove a avaliacdo institucional em ambito interno e
externo para aprimorar suas atividades sem esquecer de qualificar seus docentes e

funcionarios, com vistas a boa formacao dos estudantes.

15) Como o Centro Universitario Assungado harmoniza o PDI e as atividades de
extensao implantadas?

As atividades de extensao implantadas compreendem atividades curriculares e
extracurriculares, parcerias, convénios e prestagao de servigco a sociedade. Todos os
cursos do Centro Universitario Assungdo possuem pelo menos um projeto de
extensdo em atividade, organizado por seu colegiado, articulando, sempre que
possivel, dois ou mais cursos em torno dos seus projetos especificos. A articulagao
entre ensino e extensdo garante um conhecimento integrado com a realidade,
permitindo que a sala de aula seja um lugar para discutir situagdes problema gerando
reflexdes e agdes fundamentadas.

Os estagios extra curriculares, a formagdo complementar, as orientagdes
profissionais, psicopedagogica, publicagdes decorrentes de produgcdes académicas,
livros, anais, manuais, artigos, relatorios, a assessoria juridica e administrativa, assim
como as atividades comunitarias sdo agdes de extenséo que salvaguardam a vocagao
educacional e confessional da Instituicdo, conforme diretriz de curricularizacdo da
extensao, da Resolugédo n°® 7, de 18 de dezembro de 2018, do Ministério da Educagao
(MEC), Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e Camara de Educagédo Superior
(CES), que entrou em vigor em 2023, em decorréncia de postergacdes destes 6rgaos,

diante a pandemia de Covid-19, além de regulamentagao prdpria da instituicao.
16) Como o Centro Universitario Assuncao harmoniza o PDI e as atividades de
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pesquisa implantadas?

O conhecimento investigativo se aplica tanto as atividades de sala, quanto as
fora dela. A pesquisa é inerente a todo o processo firmado no ambito universitario. Ela
evidencia-se na rotina diaria, na partilha do conhecimento adquirido e no
conhecimento construido com a comunidade.

O Centro Universitario Assuncao investe na qualificagcao do seu professorado,
oferecendo-lhe a oportunidade de realizar pesquisas. Essas passam a ser também
estratégia de acdo formativa em sala de aula. Existem no Centro Universitario
Assuncao grupos de pesquisa, fixos que integram a graduagao a pos-graduagao.
Esses grupos se dirigem a alunos, ex-alunos e interessados. Sao trés os eixos
tematicos:

¢ Religido e sociedade;
e Educacao e sociedade;
e Politica e sociedade.

Em 2024 continuaram as acdes de sistematizacdo da Politica de Pesquisa,

criada por ato da Vice-Reitoria em 05 de abril de 2022, e o Ato Resolutivo 03/2022 da

Reitoria, que trata das Orientagées para as Pesquisas de Campo e Comissao de Etica.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo Politicas Académicas analisam-se os elementos constitutivos das

praticas de ensino, pesquisa e extensao, considerando como meta o aprendizado.
Enfatiza-se também a relacéo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a

sociedade e o atendimento ao discente.

17) Como o Centro Universitario Assungao avalia a atuagao dos egressos da IES
no ambiente socioeconémico?

Essa avaliacdo ocorre de maneira espontanea, uma vez que muitos procuram
a instituicdo para participar de cursos de pds-graduacao, outros para participar de
atividades de extensdo e das semanas pedagdgicas e culturais. A proposta atual é
obter um banco de dados, disponibilizando questionario eletrénico, para informacoes
especificas no ambito profissional. Para tanto, ja foi realizado um projeto piloto com
formulario enviado a todos egressos da IES, como também desenvolvida uma

pesquisa quanti-qualitativa no curso de Servigo Social. Estas agdes seguem a Politica
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de Acompanhamento de Egressos, publicada por ato da Reitoria em fevereiro de
2022.

18) Como o Centro Universitario Assungao realiza a comunicagao da IES com a
comunidade externa?

A comunicacdo da IES com a comunidade externa ocorre por meio da
Ouvidoria, por meio do formulario disponivel no site da institui¢cao, fale conosco ou no
setor de atendimento. Caso o assunto necessite de parecer especifico € encaminhado
para os dirigentes da instituicao para analise e deliberagao.

Em 2024 foram fortalecidos outros canais por meio das redes sociais
(Instagram / Facebook), assim como reorganizado o departamento de Comunicacgao,

para atuar com mais assertividade.

19) Como o Centro Universitario Assungao realiza a comunicacgao da IES com a
comunidade interna?

A comunicagdo da IES com a comunidade interna ocorre por meio dos
coordenadores de curso que possuem dias especificos para atendimento a alunos e
professores. Existe o Setor de Atendimento ao Aluno onde o mesmo preenche a sua
solicitacdo que € encaminhada a area especifica para analise e parecer. Caso a
questdo nao seja resolvida no tempo especificado a solicitagdo é direcionada a
Ouvidoria e desta, para a Reitoria para parecer final.

Outra forma de comunicacao utilizada sao os e-mails e SMS, para contatos
diretos, e as redes sociais da instituicdo, para divulgagdes gerais, além de grupo de

Whatsapp.

20) Como o Centro Universitario Assung¢ao incentiva a inovagao tecnolégica e a
propriedade intelectual, em termos da harmonia entre o PDI e as agodes
institucionais?

As agdes Institucionais em relag&o a inovagéao tecnoldgica se ddo por meio dos
laboratdrios instalados no campus do Centro Universitario Assungao, sob a direcdo da
DTI (Divisdo de Tecnologia da Informagao). Esses laboratérios possuem a disposig¢ao
dos usuarios: equipamentos, suporte técnico em software e hardware.

Possuimos acesso ao sistema WIFI para alunos, professores e funcionarios.
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Além disso, foi criado um espaco fisico destinado a gravagao de aulas e produgéo de
material para EAD.

Para facilitar a impressao de trabalhos, ocorreu a automacéo do processo de
impressdo no laboratorio de pesquisa, deixando o aluno mais autdnomo, sem
necessitar de intervencao dos atendentes.

O Centro Universitario Assuncao utiliza diversos sistemas informatizados
especificos para a gestdo académica e administrativa em seus diversos
departamentos como, por exemplo, Secretaria Geral, Biblioteca, Finangas, etc.

Em 2023, também se iniciaram os testes com um aplicativo do Centro
Universitario Assuncgao para celular, com o objetivo de ser mais um canal de aceso as
informacdes académicas, consolidando a operagao em 2024.

Com relacéo a producéao discente, o Centro Universitario Assunc¢éo incentiva a

submissao de trabalhos em eventos cientificos, como encontros e congressos.

21) Quais sao as politicas e as agées de acompanhamento dos egressos do
Centro Universitario Assungcao?

O Centro Universitario Assungao acompanha o desenvolvimento de seus ex-
alunos, o que ocorre de forma espontanea, pois muitos procuram a instituicdo com
finalidades diversas (realizam outra graduacgao participam de eventos, como Semanas
Pedagogicas, Sebo Cultural, Festividades, continuam a atuar como voluntarios nos
projetos sociais). Além disso, o Centro Universitario Assun¢gdo promoveu uma
pesquisa com egressos, por intermédio de formulario, onde procurou levantar
informacgdes sobre a atuagao profissional do ex-aluno e a imagem que ele guarda da
instituicdo. Estas diretrizes de acompanhamento de egressos estéo previstas em sua
esséncia na Politica de Acompanhamento de Egressos, publicada por ato da Reitoria
em fevereiro de 2022. Em paralelo, no ambito de cada curso de graduagao e pos-
graduacao, existem também algumas iniciativas, a depender das coordenagdes de
curso, em acompanhar o desenvolvimento dos seus egressos no mercado de trabalho

(empregabilidade), como no caso do curso de Biblioteconomia.

22) Quais sao as politicas de ensino e agées académico-administrativas para os
cursos de graduacgao do Centro Universitario Assungao?
A nossa politica de Ensino para a Graduacio centraliza-se na formacao de
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profissionais qualificados, capazes de constituir conhecimento cientifico, filosofico e
cultural de forma articulada com o mundo do trabalho e com as demandas
contemporaneas.

A graduacédo investe no debate sistematico sobre as tendéncias teorico-
metodoldgicas para responder as demandas sociais. Todo o trabalho desenvolvido
nas disciplinas ao longo dos cursos visa capacitar os alunos a diagnosticarem e
resolver problemas. Ocorrem agdes tedricas e praticas ao longo de todo o curso com
supervisdo académica; preocupagcdo com o aspecto formativo e informativo no
processo de ensinar e aprender; acompanhamento e orientagdo de estagio
favorecendo a relagado entre o que o aluno aprende e as exigéncias do mercado de
trabalho.

O Projeto Pedagdgico dos Cursos estrutura a sua organizagéo curricular em 2
eixos, o0 humanista que prioriza a responsabilidade social e a aceitagdo das
diversidades e no eixo tecnoldgico que trabalha as novas tecnologias e habilita para
a pesquisa.

Em sintese, o investimento ocorre em relagdo ao saber, ao equilibrio tedrico-
pratico dos conteudos na aplicabilidade dos conceitos, no aprimoramento discente e

docente e na humanizacao nas relacoes.

23) Quais sao as politicas de ensino e agcées académico-administrativas para os
cursos de pdés-graduagao stricto sensu do Centro Universitario Assungao?

Nao possuimos cursos de Pds-Graduacao Stricto Sensu.

24) Quais sao as politicas de ensino e agcées académico-administrativas para os
cursos de pés-graduacgao lato sensu do Centro Universitario Assungao?

A politica de Ensino da Pés-Graduagao (Lato Sensu) caracteriza-se pela
especializagao, aprimoramento académico e profissional, pela articulagao entre teoria
e pratica, presentes nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos e respeita as atribui¢cdes
previstas na legislagdo de cada area especifica. Ocorre um planejamento articulado
entre a graduacéao e a pés-graduagao. Ocorrem também parcerias entre institui¢des,
redes colaborativas e mundo corporativo.

A proposta é aliar tradigdo, qualidade de ensino, renovagdo metodologica e
adequacao dos curriculos, as necessidades do mercado, capacitando técnica e
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academicamente, os futuros profissionais para atuarem nas diferentes areas do saber.

25) Quais sao as politicas institucionais e agées académico-administrativas para
a pesquisa ou iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural do Centro
Universitario Assungao?

O conhecimento investigativo se aplica tanto as atividades de sala de aula,
quanto as de fora dela. A pesquisa é, portanto, inerente a todo o processo gerado no
ambito universitario.

Os grupos de estudo séo parte do Projeto de Extensado do Centro Universitario
Assuncao e se dirigem aos alunos, ex-alunos, bem como a todos os interessados.

Na graduagao, os estudos e pesquisas visam o aprimoramento cultural e a
preparagao para o trabalho de conclus&o de curso, com vista no ingresso na pos-
graduacao. Além disso, ocorre de forma sistematizada e prevista no calendario
académico o Sebo Cultural, as apresentagdes de Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCCs).

A pesquisa ocorre em trés eixos: Religido & Sociedade, Educacgao & Sociedade
e Politica & Sociedade.

Os alunos realizam também resumos, resenhas artigos e papers, seguindo as
orientagcdes da ABNT e os professores publicam na Revista Lumen Eletrénica do
Centro Universitario Assungao, em jornais e revistas do bairro e em outros veiculos.
Essa producédo € avaliada uma vez por ano pelo CACD (Comissao de Avaliagdo de

Carreira do Docente).

26) Quais sao as politicas institucionais e agées académico-administrativas para
a extensao do Centro Universitario Assungao?

As extensbes compreendem atividades curriculares e extracurriculares,
parceiras, convénios e prestacao de servigo a sociedade e todos os cursos possuem,
pelo menos um projeto de extensdo em atividade, organizado pelo Colegiado do
Curso. De acordo com a LDB, a articulagdo do ensino com a extensdo garante um
conhecimento integrado com a realidade, permitindo que as situagdes-problema
sejam levadas para a sala de aula e se tornem temas de aprofundamento e reflexao.

Ressaltamos as atividades académicas de estagio, formagao complementar,

orientagcdo psicopedagogica para as criangas da rede publica com dificuldade de
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aprendizagem e aos seus familiares, assessoria juridica-administrativa, incluséo
digital, assessoria a empresas, assessoria e consultorias, atividades contratadas e
financiada por terceiros, assisténcia juridica e judicial, workshops, conferéncias,
semanas culturais, féruns, simpdsios, ciclo de debate, oficinas e eventos de lazer
como o “Ser Crianga”, “Cinema e Debate”, entre outros. Outra frente do Centro
Universitario Assuncdo €& a Pastoral Universitaria que realiza atendimento e
assisténcia espiritual, celebragdes, o “Café Filoséfico® no qual aborda temas
religiosos, campanhas emergenciais de ajuda, Projeto de Vida, Vocacional, Projeto

Voltado aos Imigrantes.

27) Quais sao as politicas institucionais e agées de estimulo relacionadas a
difusdo das produgées académicas: cientifica, didatico-pedagdgica,
tecnoldgica, artistica e cultural do Centro Universitario Assungao?

As acdes de estimulo relacionadas as produgdes docentes e discentes ocorrem
por meio de ajuda de custo que o Centro Universitario Assungao oferece para que
estes participem de congressos e eventos apresentando as suas produgdes.

Além disso, oferece Bolsas de Estudo Mestrado e Doutorado para seus
professores, na PUCSP. Estimula também, que os docentes fagam novas graduagdes
e cursos de pés-graduacgao na proépria instituicdo sem nenhum custo.

Patrocina eventos na regido que esta inserida, assim como realiza parcerias
com varios orgaos vinculados a arte/cultura.

Como destaque em 2024, a instituicdo realizou o evento da Coordenacgao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), para o Programa de Apoio
a Eventos no Pais para a Educacdo Basica (PAEP-EB), contemplada no edital
13/2023. Esta verba também foi obtida para 2025.

28) Quais sao os programas de apoio a realizagado de eventos internos, externos
e a producgao discente do Centro Universitario Assun¢ao?

Os programas de apoio a realizagdo de eventos possuem parceiros como a
Caritas Arquidiocesana e Missdo Paz, Mitra Arquidiocesana de Sdo Paulo e Centro
Social “Bom Pastor” entre outros. Com relacdo a producdo discente, o Centro
Universitario Assungao incentiva a submissao de trabalhos em eventos cientificos,

como encontros e congressos.
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29) Quais sao os programas de atendimento aos estudantes do Centro

Universitario Assungao?

O Atendimento ao Discente tem o objetivo de integra-lo a vida académica,

ajudando no seu desenvolvimento, no esclarecimento de duvidas e na solugao de

problemas relacionados ao Centro Universitario Assuncgao.

O atendimento extraclasse sera realizado da seguinte maneira:

pela coordenagdo dos Cursos, com objetivo de aproximar os discentes,
monitorando constantemente a qualidade de vida estudantil e o que estes
buscam para o seu desenvolvimento pessoal e profissional. Esta
aproximacao é realizadapor meio do Atendimento Individual, destinado ao
aluno que possua algum problema académico que interfira no processo de
ensino aprendizagem. O horariodo atendimento ao discente é realizado na
sala de coordenacgao e os horarios sdoconhecidos pelos discentes no inicio
de cada semestre, com a cautela de que sejapersonalizado;

pelos professores do curso, quando os alunos buscam conhecimentos
especificosde suas areas de atuagao que, de alguma maneira, nao foram ou
nao podem ser abordados em sala de aula, devido a profundidade e
extensao particular; ou quando ha a necessidade de orientagdes para
desenvolvimento de trabalhos e atividades obrigatérias do curso, tais como
o Trabalho Interdisciplinar, o Trabalho de Concluséo de Curso e as Atividades
Complementares;

pelo Setor de Atendimento ao Aluno, local em que o discente é atendido para
informagdes gerais e especificas, em caso de solicitagcdo, o aluno
preenchera um requerimento que sera encaminhado ao setor de
competéncia que respondera a solicitagdo em, no maximo, 72 horas;

a Ouvidoria, 6rgao que representa um canal livre da comunidade, reunindo
sugestdes, insatisfagdes, elogios e anseios, contribuindo para estreitar
relagdes no meio institucional, além de permitir a exposicdo de questdes
muitas vezes desconhecidas ou silenciadas, o que propicia mais agilidade
na resolugdo e encaminhamento de demandas, elevando a finalidade dos
servicos prestados;
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» outras acodes: os discentes comprovadamente carentes contam, ainda com o
apoioinstitucional por meio de Bolsas de Estudos; o Setor responsavel
recebe os requerimentos e analisa cada caso levando em consideragao além
da caréncia econémica o desempenho pedagdgico do aluno. Apds analise,
as respostas sao disponibilizadas aos solicitantes;

» a Coordenacgao de curso possui também um programa de integragéo junto
aos representantes de classe, com o objetivo de levantar propostas e avaliar
o0 andamento das atividades pedagogicas, além de horario de atendimento,
na salade coordenacgao, com vistas a receber os discentes do curso;

* O nivelamento é solicitado aos docentes do curso que observem seus
discentes epercebam necessidades pedagogicas que quando detectadas
sdo submetidas a agdes de nivelamento, ofertadas gratuitamente. Em caso
de defasagem ser em Lingua Portuguesa, o aluno é encaminhado ao Projeto
Logos Clarear. Se a dificuldade do discente for em Matematica, ele sera
convidado a participar do Projeto Eureka, ou, no caso de dificuldades em
Histéria, ainda podera cursar Historia e Ciéncia Politica Brasileira. Se
ocorreu em disciplinas especificas, serdoaplicados exercicios extraclasse,
ou orientagdes personalizadas, para que o discente consiga acompanhar o

trabalho desenvolvido em sala de aula.

As orientagdes personalizadas sdo dadas pelos docentes do curso em horarios
paralelos as atividades de aula, e permitem o aumento da autoestima e a melhoria
geral noaproveitamento do curso.

O Centro Universitario Assuncao possui acessibilidade arquitetonica o que
possibilita seguranga e autonomia aos alunos em relagdo ao seu espaco fisico,
mobiliario e assisténcia as pessoascom deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Outro aspecto é a acessibilidade atitudinal, a prioridade da Instituicdo e dos
cursos € a percepgao e aceitagdo dos alunos sem preconceito, estigma, esteredtipos
e discriminagdo o que € prioritario na eliminagdo ou minimizagdo das barreiras
pedagogicas. Em relagdo a acessibilidade nas comunicagbées e digital, a
biblioteca do Centro Universitario Assuncdo e o Setor de Audiovisual dispdem do
servico de ampliacdo de textos, adequagdao dos mesmos ao sistema Braille e de

by

equipamentos como computadores portateis, acesso a tecnologia assistida,
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programas que favorecem o processo de assimilacdo e acomodacgao dos conteudos
trabalhados.

O Centro Universitario Assuncao também disponibiliza o Nucleo de Apoio
Pedagodgico — NAP, que foi criado e €& executado pelo curso de graduagdo em
Pedagogia e o Curso de Especializagao em Psicopedagogia com vistas a subsidiar os
professores a atender demandas pedagdgicas diferenciadas como: TDH, dislexia
entre outras.

O NAP é um o6rgéo criado para acompanhar e assessorar o atendimento
didatico-pedagdgico e psicopedagdgico prestado ao corpo docente e discente a todos
cursos do Centro Universitario Assungao, possuindo regulamento proprio.

O Centro Universitario Assungao possui um Programa de Apoio Financeiro aos
Estudantes com bolsas de estudo de diferentes modalidades: parceiros, FIES e
PROUNI, cujos descontos sao estabelecidos pelas Campanhas de Processo Seletivo
e na Politica de Descontos.

O Centro Universitario Assungédo oferece também suporte para ingresso de
seus alunos no mercado de trabalho, por meio de estagio supervisionado por

coordenadores e convénio com agéncias como CIEE, NUBE e outras.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAOQ
O Eixo Politicas de Gestao tem como foco a verificagdo do desenvolvimento

das politicas de pessoal e da organizagao e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda,
elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o

seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.

30) Como o Centro Universitario Assun¢ao harmoniza o plano de carreira e a
gestao do corpo técnico-administrativo?

O processo de carreira do corpo técnico ocorre por meio da observagao e
avaliacdo direta do trabalho desenvolvido pelos funcionarios. Como o numero de
funcionarios é reduzido é possivel identificar suas aptiddes, interesses e cruza-los
com a necessidade da Instituicdo. Dessa forma, os que se destacam sao aproveitados
em outros setores atendendo aos seus anseios, assim como ocorrendo melhoria

salarial.
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31) Como o Centro Universitario Assun¢ao harmoniza o plano de carreira e a
gestao do corpo docente?

Anualmente, os professores sdo avaliados por meio do CACD (Comisséo de
Avaliacdo da Carreira Docente). Preenchem uma ficha/formulario com tudo o que
produziram no ano e colocam as devidas comprovacoes.

Cada item da ficha/formulario apresenta uma pontuagdo. Essas pastas
individuais vao para o coordenador de curso que valida todo o material e faz a sua
avaliacao.

Em seguida, o material € enviado para a Pré-Reitoria de Graduagéao. A equipe
do CACD composta por seu presidente, um representante dos coordenadores, um
representante dos professores eleitos por seus pares e a representante do Corpo
Técnico-Administrativo checam as pontuacdes, as assinaturas das fichas/formularios.
Sao constituidas tabelas de pontuagdes dos professores integrais, parciais e horistas.

A pontuacgéo estara em ordem decrescente, do professor (a) mais pontuado
para o menos pontuado. Dessas tabelas saem os histogramas e as fichas de sintese.
Em caso de vaga, a Pro-Reitoria divulga antecipadamente e o/os professor(es) mais

pontuado (os) podem ocupar tal(is) vaga(s).

32) Como o Centro Universitario Assungao implementa a gestao institucional?
O Centro Universitario Assungdo implementa a gestéo Institucional por meio de
reunides semanais entre o Reitor, a Vice-Reitora e as Pro-Reitorias de Graduacao e
Poés-Graduacdo. Essas deliberagdbes sdo encaminhadas para o Pro-Reitor
Administrativo e o Pré-Reitor Juridico que apds a analise realiza as deliberagdes, que
posteriormente, s&o referendadas pelo Conselho de Ensino e Pesquisa (CEPE).
Ocorrem também reunides mensais do Conselho de Coordenadores de Curso
e pelo menos 2 (duas) reunides semestrais com o NDE e colegiado dos cursos.
Existe uma gestdo democratica, com participagéo direta ou indireta de todos os

envolvidos.

33) Como o Centro Universitario Assungao estabelece a politica para a formagao
e a capacitagcao do corpo técnico-administrativo?
A formacgéao e capacitagdo do Corpo Técnico-Administrativo ocorre por meio de
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bolsas de estudo ofertadas tanto na graduagdo como na pdés-graduacao, tanto no
Centro Universitario Assung¢ao, como na PUCSP, mantida também pela Fundacédo Sao
Paulo. Também existe a previsdo de um plano de capacitagcdo promovido pelo
Departamento de Recursos Humanos, com tematicas atuais. Sao promovidos

encontros de formacao, dependendo das necessidades apresentadas no momento.

34) Como o Centro Universitario Assungao estabelece a politica de formagao e
capacitacao docente?

Para o corpo docente a politica de formacao e capacitagao se da por meio da
oferta de bolsas de estudos no Centro Universitario Assuncao, na PUC-SP que esta
sob a direcdo da mesma mantenedora e por meio da assessoria da DTI
(Departamento de Tecnologia da Informagéo).

No inicio de cada semestre letivo séo realizados encontros pedagogicos e de

formacéao continua.

35) Como o Centro Universitario Assungao estabelece a relagdao entre o
planejamento financeiro (orcamento) e a gestao institucional? (Departamento
Financeiro)

Através de Provisdes versos Realizado. Relatérios de Receitas e Pagamentos

Mensais.

36) Como o Centro Universitario Assuncao estabelece o sistema de registro
académico?

Os registros académicos dos discentes, tais como o langamento de frequéncia,
langamento de notas e a digitacdo dos conteudos ministrados nas aulas, sao
realizados por meio eletrénico, no Portal do Professor, mediante o acesso com o login
e a senha do docente.

O Relatorio de Entrega de Atividades Culturais, o Relatério de Realizagdo de
Estagio, a Ata de Participagdo em Banca de Trabalho de Conclusdo de Curso, o
Trabalho de Conclusdo de Curso e seus Anexos sédo entregues pelos docentes a
Secretaria, em arquivo no formato digital, para armazenamento.

O sistema académico de gestdo utilizado pela Secretaria é o TOTVS RM -
Educacional.
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37) Como o Centro Universitario Assunc¢ao avalia a sustentabilidade financeira?
Receita de Mensalidades, cessdo de espaco e outras receitas néao

operacionais.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
No Eixo Infraestrutura Fisica, verificam-se as condicdes que a IES apresenta

para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestéo.

38) Como a Bibliotecaria avalia o plano de atualizagao do acervo da Biblioteca
do Centro Universitario Assung¢ao?

Avalia como extremamente eficaz, pois a Biblioteca esta constantemente
atualizando as suas colec¢des por indicagcdo dos coordenadores ou por solicitacido de
dirigentes e alunos, em razdo de novas edi¢des ou para atualizagdo dos conteudos
programaticos previstos nos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC), que apresentam
bibliografias basicas e complementares que compdem a matriz curricular dos cursos
da IES, incluindo periddicos cientificos especializados nacionais e internacionais,
entre outros materiais que fomentam o acervo, proporcionando o suporte adequado,
atendendo aos anseios informacionais dos usuarios no ambito da pesquisa do ensino
e da extensdo, cumprindo os objetivos dos cursos oferecidos pelo Centro Universitario

Assuncao.

39) Como os membros da CPA avaliam a infraestrutura disponibilizada para o
desenvolvimento de suas atividades pelo Centro Universitario Assuncao?

A CPA possui sala propria para a realizacdo de suas tarefas, sendo que a
mesma € dotada de mesa, arquivo, armario, computador com acesso a Internet; na
qual podem ser conduzidas reunides reservadas, além de acesso livre a todas as
instalagcdes do Centro Universitario Assuncao para que verifique in loco o ambiente e
as condi¢des nas quais a comunidade permanece para a realizacao de seus estudos,
trabalho, etc. Para as reunides hibridas, a instituicdo fornece os recursos de camera

Polycom e sala adequada, com acesso a internet.
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7.2 ANALISE GERAL, AJUSTES E RECOMENDAGOES

Por uma caracteristica do sistema de informacdo em que rodam as pesquisas
da CPA, até 2023 utilizava-se o mesmo padrdo de perguntas para avaliagdo dos

cursos de graduacgao e de extensao (especializagao e aperfeicoamento).

Entretanto, com a curricularizacdo da extensao, a partir da Resolugao n°® 7, de
18 de dezembro de 2018, do Ministério da Educacdo (MEC), Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) e Cémara de Educacdo Superior (CES), que entrou em vigor em
2023, em decorréncia de postergagdes destes 6rgaos, diante a pandemia de Covid-
19, incluiu-se uma pergunta sobre o desenvolvimento do projeto extensionista
proposto no curso. Na época, o entendimento da CPA era que esta pergunta seria
avaliada por discentes e docentes dos cursos de graduagdo e que nos cursos de
extensdo (especializagao e aperfeicoamento), seria respondida como “Nao posso
avaliar/opinar”. E isso realmente aconteceu, na maior parte dos casos! Porém, em
conversas com a comunidade, a CPA identificou que alguns discentes e docentes da
extensao haviam se confundido um pouco nesta questao, relacionando-a com outros

projetos desenvolvidos em seus cursos.

Em contato com o Departamento de Tecnologia da Informagao (DTI), a CPA
solicitou uma mudancga para 2024, separando as tabelas de perguntas dos cursos de
extensdo, nas quais nao apareceria mais este questionamento sobre o
desenvolvimento dos projetos extensionistas. Esta mudanga apresentava alguns
desafios técnicos para a area de tecnologia, mas foi realizada, e pode ser vista ja

neste relatorio de 2024.

Ainda envolvendo o DTI, a CPA, motivada pelos resultados da pesquisa de
2023, procurou o departamento de tecnologia para tentar entender o status da rede
Wi-Fi, apontada como um ponto de oportunidade de melhoria. Em reunides realizadas
em 2024 com os responsaveis pelo DTI, foi apresentada a CPA a infraestrutura da
rede de comunicagédo, os estudos de demanda e algumas propostas em analise. Com
relacdo ao hardware da rede, a CPA foi informada que existe um legado da
mantenedora anterior, que vem sendo atualizado ao longo dos anos. Neste sentido

foram realizados investimentos na infraestrutura para melhorar o desempenho do
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sistema Wi-Fi, com troca de cabos, antenas e equipamentos de maior velocidade e
capacidade de acesso. Também foram adicionados na rede novos pontos de

cobertura, privilegiando espagos de estudo, como biblioteca e salas de aula.

A partir destas conversas com o DTI, a CPA entendeu que havia um esforgo da
mantenedora em atualizar a infraestrutura existente, e que algumas vezes é mais
dificil renovar um legado, do que implantar uma nova estrutura do zero. Entretanto, a
CPA também entende que existe um componente de software da rede, além do
hardware, que pode ser configurado para dimensionar o desempenho conforme as
demandas, podendo limitar o acesso em alguma parte, para privilegiar outra mais
estratégica, que na pratica pode reduzir o efeito das atualizagdes para alguns pontos
de acesso. Essa complexidade da juncdo do hardware com o software acaba por
limitar o nivel de entendimento da CPA sobre o comportamento efetivo da rede. Soma-
se a essa complexidade o fator comportamental do publico cliente da rede, cada vez
mais conectado a internet e com demandas crescentes de velocidade de acesso, que

porventura poderiam se sobrepor as melhorias implantadas.

Por todas estas questdes, a CPA nao foi capaz de determinar uma relagao de
causa-efeito clara e de facil monitoramento sobre este ponto de oportunidade de
melhoria, mas conseguiu sensibilizar a instituicdo a partir dos resultados das
pesquisas, que se traduziu em uma proposta de estudo do DTI para uma nova rede

Wi-Fi com cobertura total, integrada ao plano institucional anual de atividades de 2025.

De qualquer forma, os resultados da pesquisa 2024 nao foram suficientes para
que o item Wi-Fi deixasse de ser o ponto com maior oportunidade de melhoria, apesar
de ter apresentado um pequeno acréscimo em relagdo a pesquisa de 2023 (entre os
discentes, de 2,04 para 2,14). Cabe lembrar que a partir da mudanga no calculo do
fator de comparagao proposta pela CPA e implantada em 2023, é possivel agora

comparar os resultados entre as edicdes das pesquisas.

Finalmente, conforme citado em relatdrios anteriores, a CPA considera para a
composi¢cdo do mesmo (bem como em suas agdes), a Lei N° 13.709, de 14 de Agosto
de 2018 - Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD), a qual “Dispde sobre
o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
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personalidade da pessoa natural.” Link: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/lei/L13709compilado.htm
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7.2.1 AVALIACAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNGCAO -
DISCENTES

Com o objetivo de comparar os itens avaliados, houve o desenvolvimento da
férmula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagéo), o qual tinha como

base o calculo da média ponderada, sendo descrito por:
FCanterior = [(péssimo x1)+(razoavel x2) + (bom x3) + (6timo x4) 1/ 10

Entretanto, a partir de 2023, foi inserida a opcédo de resposta “ndo posso
avaliar/opinar”, para que o respondente se sentisse mais confortavel em utiliza-la em
questdes que nao tivesse parametros para responder como, por exemplo, sobre a
qualidade do servigo terceirizado de estacionamento para quem nao o utiliza. Se
mantida a mesma metodologia de calculo, itens com alto indice de respostas “nao
posso avaliar/opinar” acabariam com um resultado baixo, ou seja, um “falso” problema

a ser resolvido.

Desta forma, a partir da pesquisa de 2023, o novo Fator de Comparacao passa

a ser:

FC = [(péssimo x1) + (razoavel x2) + (bom x3) + (6timo x4)]
(péssimo + razoavel + bom + 6timo)

Onde:
Péssimo — quantidade de respostas “péssimo”;
Razoavel — quantidade de respostas “razoavel’;
Bom — quantidade de respostas “bom”;

Otimo — quantidade de respostas “6timo”.

A partir da determinacao do Fator de Comparacao, para uma mesma tabela,
“FC maior” indica boa situagao, quando confrontado com “FC menor”, o qual indica
situacao passivel de melhoria.
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Avaliacdo de ol 9 s
0w Q
Desempenho % \§ g .g 8 3| rc
Item 3| N | 5 | ob
Avaliado O 2 g
©
1. Como vocé avalia o Auditério? 0 7 60 | 115 8 1359
2. Como vocé avalia os servigos da
Biblioteca? 0 34 | 140 9 |3,74
3. Como vocé avalia o Ambulatério? 38 49 95 | 3.41
4. Como vocé avalia o Espaco
Alimentacio? 10 | 51 69 51 9 |2,89
5. Como vocé avalia a Central
Atendimento? 22 82 73 10 | 3,24
6. Como vocé avalia o Financeiro? 2 17 54 56 62 |3.27
7. Como vocé avalia a Cantina? 23 | 55 54 47 1 |270
8. Como vocé avalia a Ouvidoria? 12 50 34 92 |3.16
9. Como vocé avalia a Manutengao? 18 73 57 35 |3.15
10. Como vocé avalia o Servico de
Portaria? 0 12 55 | 119 5 3,58
11. Como vocé avalia o servigo de
autoatendimento para impress&o no
Laboratério Internet? 17 16 44 50 64 | 3,00
12. Como vocé avalia as Salas de
Aula? 7 39 92 46 6 |2,96
13. Como vocé avalia o
Estacionamento? 4 9 35 27 | 116 | 3,13
14. Como vocé avalia o Site do Centro
Universitario Assuncéo? 3 28 84 72 3 13,20
15. Como vocé avalia o Portal
FUNDASP? 3 32 72 77 5 |3,21
16. Como vocé avalia o aplicativo do
Centro Universitario Assuncéo? 6 28 51 50 55 | 3,07
17. Como vocé avalia a
Coordenacao? 3 8 59 | 112 9 |3,54
18. Como vocé avalia o Departamento
de Eventos do Centro Universitario
Assuncgio? 3 19 78 66 24 | 3,25
19. Como vocé avalia o Laboratorio
Internet? 3 7 64 81 34 | 3,44
20. Como vocé avalia o Wi-Fi do
Centro Universitario Assungao? 59 | 44 38 22 27 | 2,14
21. Como vocé avalia o Laboratorio
Didatico? 5 13 61 60 51 | 3,27
22. Como vocé avalia a aplicagao da
prova integrada? 20 | 28 45 43 55 | 2,82
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Tabela - AVALIACAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNGAO -
DISCENTES

Analise resumida dos resultados para a “AVALIAGAO GERAL DO CENTRO
UNIVERSITARIO ASSUNGCAO - DISCENTES”:

e |tem com exceléncia:

2. Como vocé avalia os servigos da
Biblioteca? 0 6 34 |140 | 9 |3,74

e |tem com mais potencial para melhoria:

20. Como vocé avalia o Wi-Fi do
Centro Universitario Assungao? 59 | 44 38 22 27 |214

FC - Geral Discentes
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Grafico — Avaliagdo Geral do Centro Universitario Assuncgéo - Discentes

Pelos dados levantados, € possivel identificar que a expectativa dos discentes

ainda nao foi atendida adequadamente pelo sistema de Wi-Fi.

Além das questdes com alternativas expressas em termos de “avaliacdo de
desempenho”, também houve a solicitacdo para respostas discursivas na questio 23,
sendo que as respostas foram processadas para a obtencao da “nuvem de palavras”

com maior ocorréncia. Deste modo, temos as seguintes respostas:
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23) Complete a frase: O Centro Universitario Assung¢ao para mim é

Colim

Y ’ Sacolha on
" faCllld detlucn

udar "0 mercados&mestre dpl"Lﬂ( L'l(l()b

. espercm cu

 desenusiver-me " s ¥

=g Gmbienie @y
vl d RO

GSSUTT OO

f
o
‘estudar

xperi&nciasn e
o aprendlzcgem

outras i
ll ulicao .

’rro nsformogoo - im portant

(e
p o Vich, anos “consigo

"

" pOlb A %%.‘éﬁsbibliﬁ“i,cca

sl o ly sim
5 5 posso
5 f oo

<anstrui

Sens"b T durante
s melhores 11)1 L!I(lLl de

h B i T hlcarons - il CI rznsu;‘a::"nvaI\.lezes |
s Iniversidad e 10ca
CO|SG Smm | "e08R%! complcaa pl‘CCB’l

b agradeg

ceﬂtl"‘_o*

Figura - Nuvem de palavras para as respostas apresentadas pelos discentes a
pergunta “O Centro Universitario Assungéo para mim &”
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7.2.2 AVALIACAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNGCAO -
DOCENTES

Com o objetivo de comparar os itens avaliados, houve o desenvolvimento da
férmula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagéo), o qual como base o

calculo da média ponderada, sendo descrito por:

FC = [(péssimo x1) + (razoavel x2) + (bom x3) + (6timo x4)]
(péssimo + razoavel + bom + 6timo)

Portanto, para uma mesma tabela, “FC maior” indica boa situacédo, quando
confrontado com “FC menor”, o qual indica situagdo passivel de melhoria. Em
eventuais casos especificos como, por exemplo, avaliagbes coincidentes (ou seja,

numero idéntico de opinides), nao houve a necessidade do calculo do “FC”.

Rua Afonso Celso, 671/711 - CEP 04119-060 Telefone: (11) 5087-0199
Sao Paulo - SP www.unifai.edu.br fundasp.vma@adm.unifai.edu.br



A® ASSUNCAO  CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNGAO
CENTRO UNIVERSITARIO  Recredenciado pela Portaria n2 160, de 27/02/2025 (D.O.U. Ed. 42, em 28/02/2025)

Avaliacdo de ol 9 s
Desempenho E| 3 £ g g
7 o o £ a=| FC
ltem | N o 5| os
Avaliado Q| 20
©
1. Como vocé avalia o Auditério? 0 0 4 28 1 3.88
2. Como vocé avalia os servigos da
Biblioteca? 0 0 29 3,94
3. Como vocé avalia o Ambulatério? 10 13 7 13,50
4. Como vocé avalia o Espaco
Alimentacio? 0 5 19 8 1 3,09
5. Como vocé avalia a Central
Atendimento? 0 17 3,65
6. Como vocé avalia o Financeiro? 0 9 13 | 337
7. Como vocé avalia a Cantina? 2 10 18 2 1 263
8. Como vocé avalia a Ouvidoria? 0 19 10 |3.86
9. Como vocé avalia a Manutengao? 0 20 3.60
10. Como vocé avalia o Servico de
Portaria? 0 0 4 28 1 3,88
11. Como vocé avalia o servigo de
autoatendimento para impress&o no
Laboratério Internet? 1 3 7 7 15 | 3,11
12. Como vocé avalia as Salas de
Aula? 0 4 12 16 1 3,38
13. Como vocé avalia o
Estacionamento? 0 2 4 18 9 |3,67
14. Como vocé avalia o Site do Centro
Universitario Assuncéo? 0 1 22 9 0 [3,25
15. Como vocé avalia o Portal
FUNDASP? 0 3 16 14 0 |3,33
16. Como vocé avalia o aplicativo do
Centro Universitario Assuncéo? 1 2 13 10 7 |3,23
17. Como vocé avalia a
Coordenacao? 1 0 3 29 0 |3,82
18. Como vocé avalia o Departamento
de Eventos do Centro Universitario
Assuncao? 0 2 11 19 1 3,53
19. Como vocé avalia o Laboratorio
Internet? 0 4 12 10 7 |3,23
20. Como vocé avalia o Wi-Fi do
Centro Universitario Assungao? 5 16 7 3 2 |2,26
21. Como vocé avalia o Laboratorio
Didatico? 0 4 3 10 15 | 3,35
22. Como vocé avalia a aplicagao da
prova integrada? 0 3 18 11 1 3,25
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Tabela - AVALIACAO GERAL DO CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNGAO -
DOCENTES

Analise resumida dos resultados para a “AVALIAGAO GERAL DO CENTRO
UNIVERSITARIO ASSUNCAO - DOCENTES”:

e |tem com exceléncia:

2. Como vocé avalia os servigos da
Biblioteca? 0 0 2 29 1 3,94

e |tem com mais potencial para melhoria:

20. Como vocé avalia o Wi-Fi do
Centro Universitario Assungao? 5 16 7 3 2 |2,26

FC - Geral Docentes
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Grafico — Avaliagdo Geral do Centro Universitario Assungéo - Docentes

Pelos dados levantados, é possivel identificar que a expectativa dos docentes
ainda nao foi atendida adequadamente pelo sistema de Wi-Fi, repetindo a mesma
situacdo apontada pelos discentes, porém com um decréscimo de satisfacdo em
relacdo a pesquisa de 2023 (entre os docentes, de 2,47 para 2,26). Essa queda de
satisfagcao pode estar associada a crescente demanda dos docentes por ferramentas

ativas.
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Paliativamente, no caso de aulas expositivas, com apoio de videos da internet
Oou pesquisas em sites, que eventualmente poderao ter uma perda de rendimento,
caso a conexao do docente seja pelo Wi-Fi, sugere-se que o docente procure utilizar
as conexdes cabeadas disponiveis nas salas, habilitadas nos computadores da
instituicao (desktops ou notebooks). Ja para dinamicas interativas, onde os discentes
devem participar online, paliativamente aconselha-se a utilizacdo de laboratérios de
informatica, onde tanto docentes como discentes estardo conectados pela rede
cabeada.

Além das questdes com alternativas expressas em termos de “avaliacdo de
desempenho”, também houve a solicitacdo para respostas discursivas na questio 23,
sendo que as respostas foram processadas para a obtencido da “nuvem de palavras”

com maior ocorréncia. Deste modo, temos as seguintes respostas:
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23) Complete a frase: O Centro Universitario Assungao para mim é

Figura - Nuvem de palavras para as respostas apresentadas pelos docentes a

pergunta “O Centro Universitario Assungao para mim &’
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7.2.3 AVALIACAO GERAL DA DOCENCIA PELOS DISCENTES - GRADUACAO

| S
. ~ ©
I,g\vallagao ie o T>’ . § _g
esempenho S = e 2 a9
0 o o = ax| FC
ltem | N | o o |88
. D. ] r—
Avaliado o pd %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 34 | 74 | 243 | 978 9 [3,63
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 41 84 | 288 | 918 | 13 | 3,56
3. Houve empenho do professor? 26 | 63 | 247 | 993 | 10 |3,66

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 39 | 98 | 293 | 901 11 | 3,54
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagédo das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 28 | 83 | 284 | 939 | 10 |3,60
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicagao da disciplina
na minha vida profissional? 27 | 64 | 265 | 966 | 24 | 3,64
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 28 | 64 | 233 | 995 | 25 |3,66
8. O projeto extensionista foi
desenvolvido adequadamente? 30 | 59 | 210 | 730 | 317 | 3,59

Tabela - AVALIACAO GERAL DA DOCENCIA PELOS DISCENTES — GRADUACAO
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7.2.4 AUTOAVALIACAO GERAL DA DOCENCIA PELOS DOCENTES

GRADUACAO

Avaliagao de
Desempenho

Item
Avaliado

Péssimo

Razoavel

Bom

Otimo

N&o posso
avaliar/opinar

FC

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacdo a comunicacgao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado?

17

262

3,94

2. O aproveitamento do tempo na
conduc¢ao das minhas aulas foi
satisfatério?

46

230

3,81

3. Houve empenho como professor?

268

3,97

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados?

46

231

3,83

5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagédo das
aulas que ministrei foram
satisfatérios?

25

249

3,90

6. Houve preocupacao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno?

20

257

3,93

7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento
critico dos alunos?

0

0

29

249

0

3,90

8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto?

0

12

21

116

121

3,70

Tabela - AUTOAVALIACAO GERAL DA DOCENCIA PELOS DOCENTES -
GRADUAGAO
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7.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL POR CURSOS

Os cursos estao apresentados em dois grupos, sendo o primeiro os cursos de

graduacgéo e, o segundo, os cursos de especializagdo. Dentro de cada grupo os cursos

sao apresentados em ordem alfabética, com duas tabelas:

Primeira_tabela: contempla a “AUTOAVALIACAO DOCENTE - DISCENTES
GERAL”, a qual contém as respostas dos discentes em todas as disciplinas

cursadas. Como exemplo, um aluno que cursa seis disciplinas, responde a seis
questionarios. Neste caso, o enunciado apresentava o seguinte texto: “Avalie a
atuacao do(a) professor(a) dessa disciplina.” Leia atentamente as afirmacoes
e assinale a alternativa que melhor corresponde a sua opinido. Marque a

alternativa (de A a E) de acordo com o grau de concordancia.”

Segunda tabela: contempla a “AUTOAVALIACAO DOCENTE - DOCENTES
GERAL”, a qual contém as respostas dos docentes em todas as disciplinas

sobre as quais sao responsaveis no referido curso. Como exemplo, um docente
que leciona duas disciplinas, responde dois questionarios. Neste caso, o
enunciado apresentava o seguinte texto: “Avalie sua atuag&o nessa disciplina.
Leia atentamente as afirmagbes e assinale a alternativa que melhor
corresponde a sua opinidao. Marque a alternativa (de A a E) de acordo com o

grau de concordancia.

Com o objetivo de comparar os itens avaliados, houve o desenvolvimento da

férmula para o conceito chamado “FC” (Fator de Comparagéo), o qual como base o

calculo da média ponderada, sendo descrito por:

FC = [(péssimo x1) + (razoavel x2) + (bom x3) + (6timo x4)]
(péssimo + razoavel + bom + 6timo)

Portanto, para uma mesma tabela, “FC maior” indica boa situacdo, quando

confrontado com “FC menor”, o qual indica situagéo passivel de melhoria.
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7.3.1 CURSOS DE GRADUACAO (2024)

ADMINISTRAGAO - BACHARELADO (2024)

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagédo
junto aos discentes da Instituicdo para o curso de ADMINISTRACAO -
BACHARELADO.

[
. ~ o
I,g\vallagao ie o T>’ . § _%
esempenho S = e 2 89
® o o £ a<| FC
Item 3 N M O 9 ©
. D_ 1 _—
Avaliado o pd %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 19 57 | 203 3 |3,66
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 0 21 66 | 192 4 | 3,61
3. Houve empenho do professor? 0 7 66 | 205 4 |3.71

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 2 20 75 | 182 2 |3,57
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagédo das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 1 13 74 | 191 3 |3,63
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicagao da disciplina
na minha vida profissional? 1 8 65 | 205 4 | 3,70
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores

éticos e 0 meu pensamento critico? 0 9 64 | 202 6 |3,70
8. O projeto extensionista foi
desenvolvido adequadamente? 3 13 55 | 149 | 61 | 3,59
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A seguir sao apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliacdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de ADMINISTRACAO -
BACHARELADO.

—
.~ ®
évalla(;ao ie o| @ . % £
esempenho £ 3 £ 2|88
» o o c a=| FC
ltem 8| N o0 S| g8
. D_ 1] ~
Avaliado x > %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacdo a comunicagao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 8 43 0 |3,84
2. O aproveitamento do tempo na
condugao das minhas aulas foi
satisfatério? 0 0 14 37 0 3,73
3. Houve empenho como professor? 0 0 4 46 0 392

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 15 36 0 |3,71
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 11 37 0 3,77
6. Houve preocupagao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 10 40 0 |3,80
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento

critico dos alunos? 0 0 11 40 0 3,78
8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto? 0 2 4 17 28 | 3,65
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Analise resumida dos resultados para o Curso de ADMINISTRACAO -
BACHARELADO:

Sob o ponto de vista dos discentes:

e |tem com exceléncia:

3. Houve empenho do professor? 0 7 66 | 205 | 4 |3,71

e Item com mais potencial para melhoria:

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 2 20 75 | 182 2 |3,57

Sob o ponto de vista dos docentes:

e |tem com exceléncia:

3. Houve empenho do professor? 0 0

4 46 0 [3,92

e Item com mais potencial para melhoria:

8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto? 0 2 4 17 28 [3,65
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BIBLIOTECONOMIA - BACHARELADO (2024)

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagédo
junto aos discentes da Instituigdo para o curso de BIBLIOTECONOMIA -
BACHARELADO.

[
. ~ o
I,g\vallagao ie o T>’ . § _%
esempenho S = e 2 89
® o o £ a<| FC
Item 3 N M O 9 ©
. D_ 1 _—
Avaliado o pd %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 6 10 34 | 134 0 |3,61
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 5 13 48 | 117 0 |3,51
3. Houve empenho do professor? 5 10 36 | 133 0 |3.61

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 6 16 38 | 125 1 3,52
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagédo das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 4 17 37 | 128 0 |3,55
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicagao da disciplina
na minha vida profissional? 3 7 47 | 125 4 |3,62
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores

éticos e 0 meu pensamento critico? 6 7 38 | 126 9 13,60
8. O projeto extensionista foi
desenvolvido adequadamente? 7 8 33 74 64 | 3,43
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A seguir sao apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagao junto aos docentes da Instituigdo para o curso de BIBLIOTECONOMIA
- BACHARELADO.

—
.~ ®
évalla(;ao ie o| @ . % £
esempenho £ 3 £ 2|88
» o o c a=| FC
ltem 8| N o0 S| g8
. D_ 1] ~
Avaliado x > %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacdo a comunicagao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 28 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo na
condugao das minhas aulas foi
satisfatério? 0 0 10 18 0 |3,64
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 29 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 5 24 0 |3,83
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 0 29 0 14,00
6. Houve preocupagao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 29 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento

critico dos alunos? 0 0 1 28 0 397
8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto? 0 0 3 5 21 | 3,63
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Andlise resumida dos resultados para o Curso de BIBLIOTECONOMIA -
BACHARELADO:

Sob o ponto de vista dos discentes:

e |tem com exceléncia:

6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 3 7 47 | 125 4 |3,62

e Item com mais potencial para melhoria:

8. O projeto extensionista foi
desenvolvido adequadamente? 7 8 33 74 64 | 3,43

Sob o ponto de vista dos docentes:

e [tens com exceléncia:

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 28 0 |4,00
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 29 0 |4.00

5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagédo das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 0 29 0 14,00
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 29 0 |4,00

e Item com mais potencial para melhoria:

8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto? 0 0 3 5 21 13,63
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CIENCIAS CONTABEIS - BACHARELADO (2024)

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituicdo para o curso de CIENCIAS CONTABEIS -
BACHARELADO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ie o T>’ . % _%—
esempenho S 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D. 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 4 11 45 | 156 0 |3,63
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 4 8 50 | 157 1 3,64
3. Houve empenho do professor? 3 7 40 | 166 0 |3.71

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 2 11 45 | 162 0 |3,67
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 2 10 49 | 159 0 |3,66
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 2 7 46 | 165 0 3,70
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores

éticos e 0 meu pensamento critico? 2 9 44 | 165 0 |3,69
8. O projeto extensionista foi
desenvolvido adequadamente? 2 7 37 | 127 | 47 | 3,67
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de CIENCIAS
CONTABEIS - BACHARELADO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ?16 o T>J . % _%—
esempenho £ 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D_ 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 8 42 0 |3,84
2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 0 0 10 40 0 |3,80
3. Houve empenho como professor? 0 0 5 44 0 |3.90

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 19 29 0 |3,60
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 11 39 0 3,78
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 8 42 0 |3,84
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento

critico dos alunos? 0 0 17 33 0 |3,66
8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto? 0 10 4 16 20 | 3,20
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Analise resumida dos resultados para o Curso de CIENCIAS CONTABEIS -
BACHARELADO:

Sob o ponto de vista dos discentes:

e |tem com exceléncia:

3. Houve empenho do professor? 3 7 40 | 166 0 |3.71

e Item com mais potencial para melhoria:

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 4 11 45 | 156 0 |3,63

Sob o ponto de vista dos docentes:

e Item com exceléncia:

3. Houve empenho como professor? 0 0 5 44 0 1390
e |tem com mais potencial para melhoria:

8. Consegui desenvolver o projeto

extensionista previsto? 0 10 4 16 20 | 3,20
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DIREITO — BACHARELADO (2024)

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagédo
junto aos discentes da Instituigdo para o curso de DIREITO - BACHARELADO.

Avaliacao de o 5 2 E
Desempenho £ & = Q g8 s
) o o € a<=| FC
Item | N s} O | o8
Avaliado A | 2 %
1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 7 8 32 | 136 1 3,62
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 7 9 35 | 134 0 |3,60
3. Houve empenho do professor? 5 13 26 | 141 0 |364

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 9 21 43 | 112 0 |3,39
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 4 11 41 128 0 |3,59
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 7 10 30 | 136 0 |3,61
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores

éticos e 0 meu pensamento critico? 4 15 25 | 141 0 |3,64
8. O projeto extensionista foi
desenvolvido adequadamente? 6 11 35 | 120 | 13 | 3,56
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliacdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de DIREITO -
BACHARELADO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ?16 o T>J . % _%—
esempenho £ 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D_ 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 55 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 0 0 3 52 0 395
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 55 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 0 55 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 0 53 0 14,00
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 53 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento

critico dos alunos? 0 0 0 54 0 14,00
8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto? 0 0 0 32 20 4,00
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Analise resumida dos resultados para o Curso de DIREITO - BACHARELADO:

Sob o ponto de vista dos discentes:

e Itens com exceléncia:

3. Houve empenho do professor? 5 13 2 | 141 0 |364

7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 4 15 25 | 141 0 |3,64

e Item com mais potencial para melhoria:

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 9 21 43 | 112 0 |3,39

Sob o ponto de vista dos docentes:

e [tens com exceléncia:

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 55 0 |4,00
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 55 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 0 55 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagédo das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 0 53 0 14,00
6. Houve preocupacao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 53 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento

critico dos alunos? 0 0 0 54 0 14,00
8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto? 0 0 0 32 20 14,00

e |tem com mais potencial para melhoria:
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2. O aproveitamento do tempo na
condugao das minhas aulas foi
satisfatério?

3,95

Campus Vila Mariana
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FILOSOFIA — LICENCIATURA PLENA (2024)

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituigdo para o curso de FILOSOFIA - LICENCIATURA.

|
. ~ @®
besompeno | £ o |85

2| 8| §| E |88 Fc
Item | N s} O | o8
Avaliado o | 2c
@®

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 1 0 2 28 0 |3,84
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 1 2 0 28 0 3,77
3. Houve empenho do professor? 1 1 2 27 0 |377

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 1 1 3 26 0 |3,74
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 1 2 2 26 0 |3,71
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 1 2 2 23 3 |3,68
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores

éticos e 0 meu pensamento critico? 1 2 1 27 0 |3,74
8. O projeto extensionista foi
desenvolvido adequadamente? 0 1 3 20 7 |3,79

Rua Afonso Celso, 671/711 - CEP 04119-060 Telefone: (11) 5087-0199
Sao Paulo - SP www.unifai.edu.br fundasp.vma@adm.unifai.edu.br



A® ASSUNCAO  CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNGAO
CENTRO UNIVERSITARIO  Recredenciado pela Portaria n2 160, de 27/02/2025 (D.O.U. Ed. 42, em 28/02/2025) 75

A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliacdo junto aos docentes da Instituigdo para o curso de FILOSOFIA -
LICENCIATURA.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ?16 o T>J . % _%—
esempenho £ 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D_ 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 1 14 0 |3,93
2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 1 2 2 10 0 |3,40
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 15 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 5 10 0 |3,67
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 1 2 12 0 3,73
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 2 13 0 |3,87
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento

critico dos alunos? 0 0 0 15 0 14,00
8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto? 0 0 1 6 7 |3,86
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Analise resumida dos resultados para o Curso de FILOSOFIA - LICENCIATURA:

Sob o ponto de vista dos discentes:

e Item com exceléncia:

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 1 0 2 28 0 |3,84

e |tem com mais potencial para melhoria:

6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 1 2 2 23 3 |3,68

Sob o ponto de vista dos docentes:

e [tens com exceléncia:

3. Houve empenho como professor? 0 0 0 15 0 |4,00

7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento
critico dos alunos? 0 0 0 15 0 14,00

e |tem com mais potencial para melhoria:

2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 1 2 2 10 0 |3,40
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FILOSOFIA - BACHARELADO (2024)

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituigdo para o curso de FILOSOFIA - BACHARELADO.

|
. ~ @®
besompeno | £ o |85

2| 8| §| E |88 Fc
Item | N s} O | o8
Avaliado o | 2c
@®

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 6 12 25 74 2 13,43
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 11 9 28 68 3 13,32
3. Houve empenho do professor? 5 7 28 76 2 |351

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 8 13 27 68 2 13,34
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 6 12 30 68 2 3,38
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 5 11 29 68 6 |3,42
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores

éticos e 0 meu pensamento critico? 7 7 26 76 2 |3,47
8. O projeto extensionista foi
desenvolvido adequadamente? 6 6 20 57 30 | 3,44
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliacdo junto aos docentes da Instituigdo para o curso de FILOSOFIA -
BACHARELADO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ?16 o T>J . % _%—
esempenho £ 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D_ 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 13 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 0 0 1 12 0 |3,92
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 13 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 1 12 0 |3,92
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 0 13 0 14,00
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 13 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento

critico dos alunos? 0 0 0 13 0 14,00
8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto? 0 0 2 7 4 3,78
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Analise resumida dos resultados para o Curso de FILOSOFIA - BACHARELADO:

Sob o ponto de vista dos discentes:

e |tem com exceléncia:

3. Houve empenho do professor? 5 7 28 76 2 |351

e Itens com mais potencial para melhoria:

2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 11 9 28 68 3 [3,32

Sob o ponto de vista dos docentes:

e [tens com exceléncia:

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 13 0 |4,00
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 13 0 |4.00

5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagédo das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 0 13 0 14,00
6. Houve preocupacao em nortear a
aplicagao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 13 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento
critico dos alunos? 0 0 0 13 0 14,00

e Item com mais potencial para melhoria:

8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto? 0 0 2 7 4 |3,78
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HISTORIA — LICENCIATURA PLENA (2024)

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagédo
junto aos discentes da Instituigdo para o curso de HISTORIA - LICENCIATURA.

Avaliacao de o 5 2 E
Desempenho S > c g 2c
7 o o c a<| FC
Item | N s} O | o8
Avaliado el < 23
©
1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 6 1 9 78 1 3,69
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 10 8 12 64 1 3,38
3. Houve empenho do professor? 4 4 11 75 1 3,67

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 4 4 18 66 2 |3,59
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 5 5 9 75 1 3,64
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 5 7 12 70 1 13,56
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores

éticos e 0 meu pensamento critico? 5 4 4 81 1 3,71
8. O projeto extensionista foi
desenvolvido adequadamente? 4 1 8 52 30 | 3,66
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de HISTORIA -
LICENCIATURA.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ?16 o T>J . % _%—
esempenho £ 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D_ 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 31 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 0 0 4 27 0 |3,87
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 31 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 1 30 0 |3,97
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 1 30 0 397
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 31 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento

critico dos alunos? 0 0 0 30 0 14,00
8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto? 0 0 7 19 3 13,73
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Analise resumida dos resultados para o Curso de HISTORIA - LICENCIATURA:

Sob o ponto de vista dos discentes:

e |tem com exceléncia:

7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 5 4 4 81 1 3,71

e Item com mais potencial para melhoria:

2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 10 8 12 64 1 3,38

Sob o ponto de vista dos docentes:

e [tens com exceléncia:

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacdo a comunicacgao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 31 0 |4,00
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 31 4,00

6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 31 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento
critico dos alunos? 0 0 0 30 0 [4,00

e Item com mais potencial para melhoria:

8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto? 0 0 7 19 3 3,73
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PEDAGOGIA — LICENCIATURA PLENA (2024)

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagédo
junto aos discentes da Instituigdo para o curso de PEDAGOGIA - LICENCIATURA.

—
. ~ ®
I,g\vallagao ie o T>’ . % _%_
esempenho S 3 £ 2 82
* o o c a<=| FC
ltem | N | o S |98
. D. 1] r—
Avaliado o Z %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 4 8 22 | 123 0 |3,68
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 3 8 29 | 118 0 |3,66
3. Houve empenho do professor? 3 6 23 | 126 0 |372

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 5 6 27 | 120 0 | 3,66
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 5 5 24 | 124 0 |3,69
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 3 4 21 | 131 0 |3,76
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores

éticos e 0 meu pensamento critico? 3 5 18 | 133 0 |3,77
8. O projeto extensionista foi
desenvolvido adequadamente? 2 7 12 | 107 | 31 | 3,75
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliacdo junto aos docentes da Instituigdo para o curso de PEDAGOGIA -
LICENCIATURA.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ?16 o T>J . % _%—
esempenho £ 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D_ 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 26 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 0 0 0 26 0 14,00
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 25 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 0 25 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 0 26 0 14,00
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 26 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento

critico dos alunos? 0 0 0 26 0 14,00
8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto? 0 0 0 10 12 4,00
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Andlise resumida dos resultados para o Curso de PEDAGOGIA -
LICENCIATURA:

Sob o ponto de vista dos discentes:

e Item com exceléncia:

7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 3 5 18 | 133 0 |3,77

e Itens com mais potencial para melhoria:

2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao

das aulas foi satisfatorio? 3 8 29 118 0 3,66
4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 5 6 27 | 120 0 |3,66

Sob o ponto de vista dos docentes:

e lItens com exceléncia: os docentes consideraram todos os itens com nota

maxima.
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SERVICO SOCIAL - BACHARELADO (2024)

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituigho para o curso de SERVICO SOCIAL -
BACHARELADO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ie o T>’ . % _%—
esempenho S 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D. 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 5 17 46 2 |3,60
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 0 6 20 40 4 | 3,52
3. Houve empenho do professor? 0 8 15 44 3 |354

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 2 6 17 40 4 | 3,46
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 0 8 18 40 4 348
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 0 8 13 43 6 [3,55
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores

éticos e 0 meu pensamento critico? 0 6 13 44 7 |3,60
8. O projeto extensionista foi
desenvolvido adequadamente? 0 5 7 24 34 | 3,53

Rua Afonso Celso, 671/711 - CEP 04119-060 Telefone: (11) 5087-0199
Sao Paulo - SP www.unifai.edu.br fundasp.vma@adm.unifai.edu.br



A® ASSUNCAO  CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNGAO
CENTRO UNIVERSITARIO  Recredenciado pela Portaria n2 160, de 27/02/2025 (D.O.U. Ed. 42, em 28/02/2025) 87

A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliag&o junto aos docentes da Instituicdo para o curso de SERVICO SOCIAL -
BACHARELADO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ?16 o T>J . % _%—
esempenho £ 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D_ 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 10 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 0 0 2 8 0 |3,80
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 10 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 0 10 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 0 10 0 14,00
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 10 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento

critico dos alunos? 0 0 0 10 0 14,00
8. Consegui desenvolver o projeto
extensionista previsto? 0 0 0 4 6 |4,00
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Analise resumida dos resultados para o Curso de SERVICO SOCIAL -
BACHARELADO:

Sob o ponto de vista dos discentes:

e |tens com exceléncia:

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 5 17 46 2 |3,60
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 6 13 44 7 |3,60

e |tem com mais potencial para melhoria:

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 2 6 17 40 4 | 3,46

Sob o ponto de vista dos docentes:

e |tens com exceléncia: os docentes consideraram todos os itens com nota

maxima, exceto o item 2 a seguir

e Item com mais potencial para melhoria:

2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 0 0 2 8 0 |3,80
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7.3.2 CURSOS DE ESPECIALIZAGCAO (2024)

Os cursos de especializagdo ndo sédo foco da curricularizacdo da extensao
aplicada a graduacgédo, portanto ndo se aplica o questionamento sobre o
desenvolvimento do projeto extensionista. Além disso, podem n&o estar com turmas

em andamento durante a pesquisa, ocasionando uma baixa adesao ao questionario.

ALFABETIZAGCAO E LETRAMENTO EM CONTEXTO EDUCACIONAL

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituicdo para o curso de ALFABETIZACAO E LETRAMENTO
EM CONTEXTO EDUCACIONAL - ESPECIALIZACAO.

Obs.: sem respostas de discentes na pesquisa CPA 2024-2.
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de ALFABETIZACAO E
LETRAMENTO EM CONTEXTO EDUCACIONAL- ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ?16 o T>J . % _%—
esempenho £ 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D_ 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 7 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 0 0 0 7 0 |4,00
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 7 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 0 7 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 0 6 0 14,00
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 7 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento
critico dos alunos? 0 0 0 7 0 14,00
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ARQUITETURA DA INFORMACAO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituicdo para o curso de ARQUITETURA DA INFORMACAO

E EXPERIENCIA DO USUARIO - ESPECIALIZAGAO.

Avaliacdo de ol 9 s
Desempenho S 3 £ g g FC
7 el o = Q=
Item | N s} O | o8
Avaliado el < 23
®
1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 1 9 0 |3,90
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 10 4,00
3. Houve empenho do professor? 10 4,00
4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 0 0 3 7 0 |3,70
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 0 1 1 8 0 3,70
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 0 0 2 8 0 [3,80
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 0 2 8 0 |3,80
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A seguir sao apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliacao junto aos docentes da Instituicdo para o curso de ARQUITETURA DA
INFORMACAO E EXPERIENCIA DO USUARIO - ESPECIALIZACAO.

—
.~ ®
évalla(;ao ie o| @ . % £
esempenho £ 3 £ 2|88
» o o c a=| FC
ltem 8| N o0 S| g8
. D_ 1] ~
Avaliado x > %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacdo a comunicagao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 7 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo na
condugao das minhas aulas foi
satisfatério? 0 0 0 7 0 14,00
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 7 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 0 7 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 0 7 0 14,00
6. Houve preocupagao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 7 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento
critico dos alunos? 0 0 0 7 0 14,00
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ARQUIVOLOGIA

93

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo

junto aos discentes da Instituicdo para o curso de ARQUIVOLOGIA

ESPECIALIZACAO.
Avaliacdo de ol 9 s
Desempenho S 3 £ g g FC
7 el o = Q=
Item | N s} O | o8
Avaliado el < 23
®
1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 2 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 4,00
3. Houve empenho do professor? 4,00
4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 0 0 0 2 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 0 0 0 2 0 14,00
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 0 0 0 2 0 14,00
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 0 0 2 0 |4,00
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagéo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de ARQUIVOLOGIA -
ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ©
I,g\vallagao ?16 o T>J . % _%—
esempenho £ 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D_ 1] r—
Avaliado x > %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 4 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 0 0 2 2 0 |3,50
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 4 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 0 4 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 2 2 0 |3,50
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 4 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento
critico dos alunos? 0 0 0 4 0 14,00
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ARQUIVOLOGIA E GESTAO DE ARQUIVOS

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituigdo para o curso de ARQUIVOLOGIA E GESTAO DE
ARQUIVOS - ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ie o T>’ . % _%—
esempenho S 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D. 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 3 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 0 0 0 3 0 14,00
3. Houve empenho do professor? 0 0 0 3 0 |4.00

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 0 0 0 3 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 0 0 0 2 0 14,00
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 0 0 0 3 0 14,00
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 0 0 3 0 |4,00
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagéo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de ARQUIVOLOGIA E
GESTAO DE ARQUIVOS - ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ©
I,g\vallagao ?16 o T>J . % _%—
esempenho £ 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D_ 1] r—
Avaliado x > %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 1 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 0 0 1 0 0 [3,00
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 1 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 0 1 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 1 0 0 |3,00
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 1 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento
critico dos alunos? 0 0 0 1 0 14,00
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CIENCIAS PATRISTICAS

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituigdo para o curso de CIENCIAS PATRISTICAS -
ESPECIALIZACAO.

Obs.: sem respostas de discentes na pesquisa CPA 2024-2.
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de CIENCIAS
PATRISTICAS - ESPECIALIZACAO.

Obs.: sem respostas de docentes na pesquisa CPA 2024-2.
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EDUCAGCAO ESPECIAL E INCLUSAO

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituicdo para o curso de EDUCACAO ESPECIAL E
INCLUSAO - ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ie o T>’ . % _%—
esempenho S 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D. 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 3 8 0 |3,73
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 0 0 4 7 0 |3,64
3. Houve empenho do professor? 0 0 2 9 0 |382

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 0 0 6 5 0 |345
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 0 0 3 8 0 3,73
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 0 0 2 9 0 |3,82
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 0 3 8 0 |3,73
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de EDUCACAO
ESPECIAL E INCLUSAO - ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ©
I,g\vallagao ?16 o T>J . % _%—
esempenho £ 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D_ 1] r—
Avaliado x > %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 1 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 0 0 0 1 0 |4,00
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 1 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 0 1 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 0 1 0 14,00
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 1 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento
critico dos alunos? 0 0 0 1 0 14,00
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EDUCAGCAO INFANTIL

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituicdo para o curso de EDUCACAO INFANTIL -
ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ©
I,g\vallagao ie o T>’ . % _%—
esempenho S 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D. 1] r—
Avaliado x > %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 1 9 0 |3,90
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 0 0 0 10 0 14,00
3. Houve empenho do professor? 0 0 0 10 0 |4.00

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 0 0 1 9 0 |3,90
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 0 0 1 9 0 13,90
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 0 0 1 9 0 13,90
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 0 0 10 0 |4,00
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de EDUCACAO
INFANTIL - ESPECIALIZACAO.

Obs.: sem respostas de docentes na pesquisa CPA 2024-2.
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FILOSOFIA CONTEMPORANEA

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituigdo para o curso de FILOSOFIA CONTEMPORANEA -
ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ie o T>’ . % _%—
esempenho S 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D. 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 4 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 0 0 0 4 0 14,00
3. Houve empenho do professor? 0 0 0 4 0 |4.00

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 0 0 0 4 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 0 0 0 4 0 14,00
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 0 0 0 4 0 14,00
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 0 0 4 0 |4,00
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliacdo junto aos docentes da Instituigdo para o curso de FILOSOFIA
CONTEMPORANEA - ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ©
I,g\vallagao ?16 o T>J . % _%—
esempenho £ 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D_ 1] r—
Avaliado x > %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 3 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 0 0 3 0 0 [3,00
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 3 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 3 0 0 |3,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 0 3 0 14,00
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 2 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento
critico dos alunos? 0 0 0 3 0 14,00
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GESTAO EM PROJETOS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituigao para o curso de GESTAO EM PROJETOS SOCIAIS
E POLITICAS PUBLICAS - ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ie o T>’ . % _%—
esempenho S 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D. 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 6 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 0 0 0 6 0 14,00
3. Houve empenho do professor? 0 0 0 6 0 |4.00

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 0 0 0 6 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 0 0 0 6 0 14,00
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 0 0 0 6 0 14,00
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 0 0 6 0 |4,00
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de GESTAO EM
PROJETOS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS - ESPECIALIZACAO.

Obs.: sem respostas de docentes na pesquisa CPA 2024-2.
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HISTORIA DA AFRICA: EDUCAGAO, CULTURA E REL. INTERNACIONAIS (Cod. 24)

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituicdo para o curso de HISTORIA DA AFRICA:
EDUCACAO, CULTURAE REL. INTERNACIONAIS - ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ie o T>’ . % _%—
esempenho S 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D. 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 1 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 0 0 0 1 0 14,00
3. Houve empenho do professor? 0 0 0 1 0 |4.00

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 0 0 0 1 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 0 0 0 1 0 14,00
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 0 0 0 1 0 14,00
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 0 0 1 0 |4,00
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de HISTORIA DA
AFRICA: EDUCACAO, CULTURA E REL. INTERNACIONAIS - ESPECIALIZACAO.

Obs.: sem respostas de docentes na pesquisa CPA 2024-2.
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HISTORIA E CULTURA DA AFRICA: EDUCACAO E RELACOES INTERNACIONAIS

(Cod. 1320)

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagédo
junto aos discentes da Instituicdo para o curso de HISTORIA E CULTURA DA AFRICA:

EDUCACAO E RELAGCOES INTERNACIONAIS - ESPECIALIZACAO.

Avaliacao de
Desempenho

Item
Avaliado

Péssimo
Razoavel
Bom
Otimo
N&o posso
avaliar/opinar

FC

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado?

4,00

2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio?

4,00

3. Houve empenho do professor?

4,00

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados?

4,00

5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagédo das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios?

4,00

6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicagao da disciplina
na minha vida profissional?

4,00

7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico?

4,00
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de HISTORIA E

CULTURA DA AFRICA: EDUCACAO E RELAGOES INTERNACIONAIS -
ESPECIALIZAGAO.

Obs.: sem respostas de docentes na pesquisa CPA 2024-2.
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MEDIAGAO DE LEITURA LITERARIA

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituigdo para o curso de MEDIACAO DE LEITURA
LITERARIA - ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ie o T>’ . % _%—
esempenho S 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D. 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 9 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 0 0 1 8 0 13,89
3. Houve empenho do professor? 0 0 0 9 0 |4.00

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 0 0 2 7 0 |3,78
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 0 0 0 9 0 14,00
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 0 0 0 9 0 14,00
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 0 0 9 0 |4,00
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de MEDIACAO DE
LEITURA LITERARIA - ESPECIALIZACAO.

Obs.: sem respostas de docentes na pesquisa CPA 2024-2.
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NEUROCIENCIAS, SAUDE MENTAL E EDUCAGAO

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituigdo para o curso de NEUROCIENCIAS, SAUDE
MENTAL E EDUCACAO - ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ie o T>’ . % _%—
esempenho S 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D. 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 4 16 0 |3,80
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 0 1 3 16 0 3,75
3. Houve empenho do professor? 0 0 4 15 0 |3.79

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 0 0 4 16 0 |3,80
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 0 0 5 14 0 374
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 0 0 6 14 0 3,70
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 0 4 16 0 |3,80
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de NEUROCIENCIAS,
SAUDE MENTAL E EDUCACAO - ESPECIALIZACAO.

Obs.: sem respostas de docentes na pesquisa CPA 2024-2.
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PENSAMENTO POLITICO CONTEMPORANEO

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituicdo para o curso de PENSAMENTO POLITICO
CONTEMPORANEO - ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ie o T>’ . % _%—
esempenho S 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D. 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 4 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 0 0 0 4 0 14,00
3. Houve empenho do professor? 0 0 0 4 0 |4.00

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 0 0 0 4 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 0 0 0 4 0 14,00
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 0 0 0 4 0 14,00
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 0 0 4 0 |4,00
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de PENSAMENTO
POLITICO CONTEMPORANEO - ESPECIALIZACAO.

Obs.: sem respostas de docentes na pesquisa CPA 2024-2.
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PSICOMOTRICIDADE CLINICA E ESCOLAR

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituicdo para o curso de PSICOMOTRICIDADE CLINICA E
ESCOLAR - ESPECIALIZACAO.

Obs.: sem respostas de discentes na pesquisa CPA 2024-2.
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A seguir sao apresentadas as

118

respostas obtidas nas pesquisas de

autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicho para o curso
PSICOMOTRICIDADE CLINICA E ESCOLAR - ESPECIALIZACAO.
Avaliacdo de ol 9 s
Desempenho £ 3 £ g g
n o o c a<=| FC
Item 3 N s} O | o8
Avaliado el < 23
®
1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 15 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 15 4,00
3. Houve empenho como professor? 15 4,00
4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 0 15 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 0 15 0 14,00
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 15 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento
critico dos alunos? 0 0 0 15 0 14,00
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PSICOPEDAGOGIA CLINICA E ESCOLAR

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituicdo para o curso de PSICOPEDAGOGIA CLINICA E
ESCOLAR - ESPECIALIZACAO.

Avaliacdo de ol 9 s
Desempenho S 3 £ g g
* o o c a<=| FC
Item | N s} O | o8
Avaliado el < 23
©
1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 1 1 5 1 3,57
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 0 2 1 4 1 3,29
3. Houve empenho do professor? 0 0 2 5 1 3.71

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 0 1 1 5 1 3,57
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 0 1 1 5 1 3,57
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 0 1 0 6 1 3,71
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 2 0 5 1 3,43
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliag&o junto aos docentes da Instituicdo para o curso de PSICOPEDAGOGIA
CLINICA E ESCOLAR - ESPECIALIZACAO.

| .
. ~ ®
I,g\vallagao ?16 o T>J . % _%—
esempenho £ 3 £ 2 82
7 o o c a<| FC
ltem | N | o S |98
. D_ 1] r—
Avaliado o =z %

1. O tratamento que dispensei aos
alunos em relacao a comunicacao e
esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 0 6 0 |4,00
2. O aproveitamento do tempo na
conducgao das minhas aulas foi
satisfatorio? 0 0 0 6 0 14,00
3. Houve empenho como professor? 0 0 0 6 0 |4.00

4. Os recursos didaticos que utilizei
durante a aula foram adequados? 0 0 0 6 0 |4,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas que ministrei foram
satisfatérios? 0 0 0 6 0 14,00
6. Houve preocupacgao em nortear a
aplicacao da disciplina na vida
profissional do aluno? 0 0 0 6 0 |4,00
7. Houve empenho para desenvolver
os valores éticos e o pensamento
critico dos alunos? 0 0 0 6 0 14,00
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RELIGIAO E DIVERSIDADE CULTURAL

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagéo
junto aos discentes da Instituicdo para o curso de RELIGIAO E DIVERSIDADE
CULTURAL - ESPECIALIZACAO.

Avaliacao de o 5 2 E
Desempenho £ > c g 2c
7 o o c a<| FC
Item | N s} O | o8
Avaliado el < 23
©
1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 0 2 4 1 3,67
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 0 1 3 2 1 3,17
3. Houve empenho do professor? 0 0 4 2 1 3.33

4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 0 1 4 1 1 3,00
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagao das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 0 1 3 2 1 3,17
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicacao da disciplina
na minha vida profissional? 0 1 3 2 1 3,17
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 1 3 2 1 3,17
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicdo para o curso de RELIGIAO E
DIVERSIDADE CULTURAL - ESPECIALIZACAO.

Obs.: sem respostas de docentes na pesquisa CPA 2024-2.
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7.3.3 CURSOS DE APERFEICOAMENTO (2024)

Os cursos de aperfeicoamento ndo sio foco da curricularizacdo da extensao
aplicada a graduacgédo, portanto ndo se aplica o questionamento sobre o
desenvolvimento do projeto extensionista. Além disso, podem n&o estar com turmas

em andamento durante a pesquisa, ocasionando uma baixa adesao ao questionario.

APERFEICOAMENTO EM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA)

A seguir sdo apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de avaliagédo
junto aos discentes da Instituicdo para o curso de APERFEICOAMENTO EM

TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA).

Avaliacdo de ol B o 2
Desempenho % = £ g 2 FC
e o = Q=
ltem | N | @ | & | o8
Avaliado o @ 2
()
1. O tratamento dispensado pelo
professor em relagdo a comunicagao
e esclarecimento de duvidas foi
adequado? 0 2 0 4 0 |3,33
2. O aproveitamento do tempo
utilizado pelo professor na conducéao
das aulas foi satisfatorio? 1 1 3,00
3. Houve empenho do professor? 0 1 1 3.50
4. Os recursos didaticos utilizados
pelo professor foram adequados? 2 0 1 3 0 |283
5. A consisténcia, a pertinéncia, o
conteudo e o grau de atualizagédo das
aulas ministradas pelo professor
foram satisfatérios? 2 0 1 3 0 12,83
6. Houve preocupacao do professor
em nortear a aplicagao da disciplina
na minha vida profissional? 0 2 0 4 0 |3,33
7. Houve preocupacao do professor
para desenvolver os meus valores
éticos e 0 meu pensamento critico? 0 1 1 4 0 [3,50
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A seguir sado apresentadas as respostas obtidas nas pesquisas de
autoavaliagdo junto aos docentes da Instituicho para o curso de
APERFEICOAMENTO EM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA (TEA).

Obs.: sem respostas de docentes na pesquisa CPA 2024-2.
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7.4 AVALIACAO PELOS FUNCIONARIOS (2024)

Como na pesquisa com os funcionarios existem dois modelos de respostas
fechadas, foi aplicado um formato de calculo para cada Fator de Comparacédo, como

segue:
Modelo de respostas fechadas Otimo/Bom/Regular/Ruim:

FC = [(ruim x1) + (reqular x2) + (bom x3) + (6timo x4)]
(ruim + regular + bom + 6timo)

Onde:
Ruim — quantidade de respostas “ruim”;
Regular — quantidade de respostas “regular’;
Bom — quantidade de respostas “bom?”;

Otimo — quantidade de respostas “6timo”.

Modelo de respostas fechadas Sim/As vezes/Nao/Outros:

FC = [(outros x0) + (ndo x2) + (as vezes x3) + (sim x4)]
(n&o + as vezes + sim)

Onde:
Outros — quantidade de respostas “outros”;
N&o — quantidade de respostas “néo’;
As vezes — quantidade de respostas “as vezes”;

Sim — quantidade de respostas “sim”.

Portanto, para uma mesma tabela, “FC maior” indica boa situacédo, quando

confrontado com “FC menor”, o qual indica situagao passivel de melhoria.
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Tabela de respostas dos funcionarios no modelo

Otimo/Bom/Regular/Ruim:

Campus Vila Mariana
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Avaliagdo de _ o9 g
o) © »a
Desempenho g g S % 8 3 FC
Item 'e) 0 Q ¥ | o.©
Avaliado o Sc
©
1. Como vocé avalia a Coordenacgao de
Curso? 9 11 1 1 6 3,27
2. Como vocé avalia o site do Centro
Universitario Assuncio? 10 15 2 0 0 3,30
3. Como vocé avalia a ferramenta
Microsoft Teams? 10 13 3 0 1 3,27

4. Como vocé avalia a Central de
Atendimento ao aluno do Centro
Universitario Assunciao? 15 6 0 0 6 3,71

5. Como vocé avalia os servigos da
Biblioteca do Centro Universitario
Assuncao? 19 5 0 0 2 3,79

6. Como vocé avalia a manutencao,
conservacao e limpeza do campus do

Centro Universitario Assungao? 8 12 5 2 0 2,96
7. Como vocé avalia a ouvidoria do
Centro Universitario Assuncao? 10 9 0 1 7 3,40

8. Como vocé avalia o Departamento
Financeiro do Centro Universitario
Assuncéo? 7 10 0 3 6 3,05

9. Como vocé avalia o laboratério de
Internet do Centro Universitario
Assuncao? 6 12 1 0 7 3,26

10. Como vocé avalia o servigo de
portaria do Centro Universitario
Assuncéo? 7 15 1 2 2 3,08

11. Como vocé avalia o servigo de Wi-Fi
disponivel no campus do Centro
Universitario Assuncio? 1 7 15 4 0 2,19

12. Como vocé avalia o Setor de
Eventos do Centro Universitario
Assuncéo? 9 11 3 0 4 3,26

13. Como vocé avalia o espaco de
alimentacao da cantina do Centro
Universitario Assuncio? 4 13 6 3 1 2,69

14. Como vocé avalia o espaco de
alimentacgao da copa do Centro

Universitario Assunciao? 2 10 8 4 3 2,42
15. Como vocé avalia o ambulatério do

Centro Universitario Assungao? 6 16 2 0 3 3,17
16. Como vocé avalia os espacos fisicos

do Centro Universitario Assuncao? 9 18 0 0 0 3,33
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17. Como vocé avalia os laboratérios e
0s ambientes para praticas didaticas do
Centro Universitario Assunc¢ao? 6 11 2 0 8 3,21
18. Como vocé avalia os servigos de
estacionamento disponiveis no campus
do Centro Universitario Assuncao? 7 10 1 0 8 3,33
19. Como vocé avalia o Centro
Universitario Assun¢cédo de maneira
geral? 11 15 1 0 0 3,37
24. Como vocé avalia o material de
consumo disponivel para que realize
suas fungdes no Centro Universitario
Assuncao? 7 16 4 0 0 3,11
25. Como vocé avalia o mobiliario que
voceé utiliza para realizar suas fungdes
no Centro Universitario Assungao? 10 14 3 0 0 3,26

Andlise resumida dos resultados para a pesquisa com os funcionarios

(modelo de respostas Otimo/Bom/Regular/Ruim):

e Item com exceléncia:

5. Como vocé avalia os servigos da
Biblioteca do Centro Universitario
Assuncao? 19 5 0 0 2 3,79

e |tem com mais potencial para melhoria:

11. Como vocé avalia o servigo de Wi-Fi
disponivel no campus do Centro
Universitario Assuncéo? 1 7 15 4 0 2,19
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Tabela de respostas dos funciondarios no modelo Sim/As

vezes/Nao/Outros:
—
Avaliacdo de @ " 9 s
Desempenho N n Q
(o) o
€ () S s 8.% FC
ltem D121 2| 3|c8
. 0 =
Avaliado < > %

20. Vocé esta disponivel para o
atendimento e solucio de problemas dos
alunos, professores e demais
profissionais? 25 2 0 0 0 3,93
21. Vocé esta executando fungoes
compativeis com seu conhecimento e

qualificacdo? 23 3 0 1 0 3,78
22. Ha estimulo para busca de
capacitacao profissional? 10 7 7 1 2 3,04

23. Ha sentimento de estar sendo
recompensado pelas atividades
exercidas? 11 8 7 0 1 3,15
26. O desempenho da sua funcéao
contribui positivamente para o

desenvolvimento da instituicao? 27 0 0 0 0 4,00
27. Sua funcao e responsabilidades sao
compativeis com suas atividades? 21 3 3 0 0 3,67

28. Vocé tem participado de cursos e
eventos de atualizagéo profissional na
sua area? 6 13 7 0 1 2,96

29. O seu vale refeigao é suficiente? 3 4 19 0 1 238

30. O seu vale transporte € suficiente? 20 0 1 1 5 377

31. Vocé se comunica de forma clara e
objetiva com os demais profissionais? 26 1 0 0 0 3,96
32. Vocé se sente realizado e gratificado
com a atividade profissional
desempenhada? 14 8 5 0 0 3,33
33. Vocé aproveita os beneficios de
bolsa de estudos para sua formacéo e
capacitacao? 5 6 14 1 1 2,58
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Andlise resumida dos resultados para a pesquisa com os funcionarios

(modelo de respostas Sim/As vezes/Ndo/Outros):

e Item com exceléncia:

26. O desempenho da sua funcéao
contribui positivamente para o
desenvolvimento da instituicao? 27 0 0 0 0 4,00

e |tem com mais potencial para melhoria:

29. O seu vale refeigao é suficiente? 3 4 19 0 1 238

Os dados levantados na autoavaliagao junto aos funcionarios indicam que a

maioria deles avalia bem:
e a Central de Atendimento ao aluno;
e 0s servicos da Biblioteca;

e a comunicagao e a disponibilidade para a solugcdo de problemas de discentes

e docentes;

e as responsabilidades e a execucdo de atividades compativeis com sua

qualificacao;
e a contribuicdo para o desenvolvimento da instituicao;

e 0 vale transporte.

Sobre o vale refeicdo, a CPA entende que a presenca deste item neste relatorio
como um possivel ponto de melhoria, serve como uma sinalizacéo para a instituicao

avaliar e, se julgar adequado, solicitar uma analise pela area de Recursos Humanos.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Dessa forma, em consonéncia com a Lei 10.861/2004 que institui o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES e estabelece que cada
Instituicdo deve constituir uma Comissao Propria de Avaliagcdo, com as fungdes de
coordenar, sistematizar e articular o processo interno de avaliagdo, bem como, gerar
e disponibilizar essas informacdes, a CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
ciente da importancia da avaliacao institucional e do destaque que esta vem tendo na
educacao brasileira nos ultimos anos, e objetivando oferecer a toda comunidade
académica e a Sociedade, informacdes sobre o funcionamento e a qualidade do
ensino no CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAO, torna publico o RELATORIO
FINAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIAGAO - PERIODO DE 2024, que é fruto dos dados, pesquisas e avaliagdes
realizadas no decorrer do ano de 2024, a qual procurou identificar, pontuar e refletir a
multiplicidade de interesses expressos no cotidiano da Instituigdo, que puderam ser
manifestados por intermédio das avaliagdes.

Ao término de cada processo avaliativo, dispomos de mais elementos que nos
auxiliam no desenvolvimento, no aperfeicoamento, na construcdo do nosso perfil
institucional e na manutencdo da missdo do CENTRO UNIVERSITARIO ASSUNCAO.
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APENDICE A - Referéncia 2024/1

A sequir, representacao grafica da pesquisa 2024/1:
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Grafico — Avaliacao Geral do Centro Universitario Assuncao 2024/1 — Docentes
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Grafico — Avaliacao Geral da Docéncia Pelos Docentes 2024/1 - Graduagao
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APENDICE B — Agdes Afirmativas e Culturais

Relacdo de agdes que estdo vinculadas aos temas de Direitos Humanos,
relagdes étnico-raciais, responsabilidade social, cultura e etc., realizadas em 2024 no

Centro Universitario Assuncéo:

- Alunos do 3° e 4° semestres do curso de Biblioteconomia demonstraram como a
solidariedade pode estar alinhada a educacgao e a cidadania. Como parte da disciplina
Politicas de Catalogacao, eles organizaram um Bazar Solidario em beneficio da CASA
1 — Centro de Cultura e Acolhimento LGBTQIAPN+ (dia 23 de novembro de 2024).

- O curso de Servico Social promoveu a palestra "Diadlogos sobre Racismo
Institucional”, evento que uniu conhecimento e cultura em uma programacéao especial
(dia 22 de novembro de 2024).

- O Coloquio “Desconstruindo o Lugar-Comum” prop6s debates e reflexdes sobre
preconceitos e nogdes comuns perpetuados pelo senso comum. Com apoio da
UNICAMP e Editora Fibra, o evento aconteceu no auditério da instituicdo. Merece
destaque a palestra “Desconstruindo o lugar-comum: Racismo”, com o palestrante
Prof. Dr. Douglas Rodrigues Barros, mediada pelo Prof. Dr. Thiago Rodrigues (entre
os dias 21 e 23 de novembro de 2024).

- Marcando o Dia da Consciéncia Negra — agora celebrado como feriado nacional —,
os alunos do segundo semestre do Curso de Licenciatura em Histéria realizaram uma
visita ao Museu da Resisténcia, localizado no centro histérico de Sdo Paulo (dia 20 de
novembro de 2024).

- VIII Dia Mundial dos Pobres, um evento que busca promover a reflexdo sobre a
realidade e dignidade dos pobres, segundo a Doutrina Social da Igreja - O Centro
Universitario Assuncao, em parceria com a Arquidiocese de Sdo Paulo e a Pastoral
Universitaria da PUC-SP (entre os dias 12 e 14 de novembro de 2024).

- Palestra "Saude Mental e Equilibrio para Conquistar Suas Metas", um evento que
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contou com a presenca dos palestrantes Prof.? Dr.2 Vania Ramos e o Dr. Rubens
Cascapera Junior, e a Prof.? Ma. Maria Luiza Marques de Abrantes, que atuou como
mediadora (14 de novembro de 2024).

- 10° Tribunal do Juri Simulado, um evento que proporcionou aos alunos do curso de
Direito uma experiéncia pratica de imersao no universo juridico, realizado no auditorio

da instituigdo (dia 8 de novembro de 2024).

- 152 Feira de Recrutamento, Carreira e Empreendedorismo, realizada no Espacgo
Cultural da instituicdo e organizada pelos alunos dos cursos de Administragdo e
Ciéncias Contabeis, por meio do Nucleo de Praticas Administrativas. O evento
proporcionou um ambiente enriquecedor para os estudantes, empresas e a
comunidade local, destacando-se como uma oportunidade Unica de interagdo com o
mercado de trabalho, networking com empresas e empreendedores locais e incentivo

ao empreendedorismo (dias 5 e 6 de novembro de 2024).

- Semanas integradas de curso, com destaque para os temas: “Didlogo entre o Servigo
Social e Movimentos Sociais: Movimento de Moradia”, Educacao Especial e Inclusiva,
LIBRAS e a Cultura Surda”. Direitos Humanos, Direito Ambiental, a “Construindo

Pontes entre Saberes e Diversidades” (entre os dias 21 e 31 de outubro de 2024).

- Setembro amarelo — divulgagao de atendimentos psicolégicos e palestra com o tema
“Qual o papel das ONGs na relagdo com as politicas publicas”. O evento foi uma
oportunidade de aprofundamento sobre o terceiro setor e sua intersecdo com as
politicas publicas, trazendo a tona discussdes fundamentais para a formagédo de

futuros profissionais de servigo social (dia 16 de setembro de 2024).

- Palestra informativa sobre os beneficios previdenciarios, suas caracteristicas e
condicionalidades, em parceria com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
através do Programa de Educac¢do Previdenciaria (PEP) (dia 10 de setembro de
2024).

- Caritas Arquidiocesana de S&o Paulo (CASP), em parceria com o Centro
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Universitario Assuncao, realizou o | Simpésio com o tema “A crise socioambiental a

luz da Laudato si”” (entre os dias 28 e 29 de maio de 2024).

- “Seminario Nacional de Prevencgéo as Violéncias no Ambiente Escolar: a importancia
da formacéo do professor de educagéo basica”, com apoio da CAPES e do PAEP-EB
(dias 22, 23 e 24 de maio de 2024).

- Doacédo de sangue a Fundagdo Pro-Sangue, Hemocentro de S&o Paulo, com a
participagcao de alunos, professores, funcionarios e a comunidade local (dias 18 e 19
de abril de 2024).

- Campanha “Corte Cabelo Solidario”, do Instituto Amor em Mechas, arrecadou
pelo Dia Mundial de Combate ao Cancer, quase 1.5 kg de cabelo doado por alunos,
professores e funcionarios, o que € equivalente a producao de trés perucas, que foram
doadas a mulheres em tratamento quimioterapico ou com alopecia. Outro feito foi a
arrecadacdo de R$ 2.070,00 no bazar beneficente, quantia que patrocinara a
confecgao de 34 “Kits do Amor”, os quais contém maquiagens (batom, lapis de olho),
bijuterias (colar e brincos), peruca, lengos, alcool-gel, mascaras, dentre outros itens
(dia 8 de abril de 2024).
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APENDICE C - Teste de Grupo Focal

Seguindo um processo de aprimoramento continuo, a CPA colocou como meta
para 2024 o teste de novos instrumentos de avaliagdo, a comecar pelo método do
Grupo Focal. Em atividade de benchmark realizada com a CPA da PUC-SP, instituigcao
mantida pela mesma mantenedora do Centro Universitario Assuncdo, a Fundasp,
verificou-se que o método do Grupo Focal € utilizado naquela instituicdo, em
complemento aos questionarios de pesquisa. Entendendo que cada instituicdo guarda
suas particularidades e que a utilizagdo de novos instrumentos deve ser testada e
analisada antes da implantagdo, a CPA decidiu realizar um teste da metodologia em

2024, como segue.

Em termos gerais, a realizacdo do Grupo Focal alinha-se aos objetivos da CPA
e do Centro Universitario Assuncgao, permitindo o avango das praticas institucionais
com base em uma escuta ativa e colaborativa. Essa agao reforca o compromisso da
instituicdo com a qualidade educacional e a constru¢do de um ambiente académico
inclusivo e inovador.

A implantacdo do Grupo Focal foi motivada pela necessidade de atender as
exigéncias da Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) no que tange ao aprimoramento
continuo das praticas académicas e institucionais do Centro Universitario Assungéo.

Essa estratégia foi fundamentada na busca por um processo participativo e
colaborativo que integre a comunidade académica, em especial os alunos, no
diagnostico de oportunidades de melhoria e na priorizagao de agdes estratégicas. Esta
€ uma iniciativa que complementa a autoavaliagcéo informatizada e individual, e busca

criar um canal aberto de comunicacao com os alunos.

Base Técnica: Articulagao com o Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao
Superior (SINAES)

O SINAES destaca a importancia da participagao ativa dos alunos como uma
das dimensdes essenciais para a avaliagao institucional. O Grupo Focal proporciona
um espacgo estruturado para capturar as percepgoes, experiéncias e sugestdes dos
estudantes, assegurando alinhamento as diretrizes do Ministério da Educacao (MEC).
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Metodologia de Pesquisa Qualitativa

O Grupo Focal utiliza técnicas qualitativas que favorecem a coleta de dados
ricos e contextuais. Por meio da interacdo mediada entre os participantes, € possivel
explorar diferentes perspectivas e identificar pontos criticos que podem n&o ser

evidentes em abordagens quantitativas, como formularios de avaliagao.

Priorizagao Colaborativa de Demandas

A selecdo dos alunos pelo critério de conhecimento e analise critica, associada
a representacdo de seus colegas, assegura que as questdes discutidas sejam
relevantes e representativas das necessidades coletivas. Essa abordagem fortalece a
legitimidade do processo e permite priorizar a¢gdes de maior impacto para a

comunidade académica.

Foco em Melhoria Continua

A CPA tem como um de seus pilares o estimulo a melhoria continua. O Grupo
Focal é uma ferramenta eficaz para identificar lacunas nos servicos oferecidos, na
infraestrutura e nas praticas pedagdgicas, além de mapear solu¢des inovadoras que

podem ser integradas ao plano de acéo institucional.

Resultados preliminares alcangados (em analise)

e Engajamento Estudantil: Incentivada a participagdo dos alunos na gestao
académica, promovendo o sentimento de pertencimento e compromisso com o
desenvolvimento institucional.

e Diagnostico Preciso: Obtencdo de uma compreensdo aprofundada das
demandas, expectativas e percepcdes dos estudantes.

e Planejamento Estratégico: Fornecimento de insumos de qualidade a direc&o do
Centro Universitario para a formulagcdo de acdes prioritarias e eficazes,

alinhadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Para garantir a eficacia e a organizagao das dinamicas realizadas nos dias 29
de outubro de 2024 e 12 de novembro de 2024, o Grupo Focal contou com uma equipe
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composta por representantes da Comissao Propria de Avaliagao (CPA), profissionais
especializados em condugdo de dinamicas grupais, e alunos selecionados
criteriosamente por seus coordenadores de curso (18 alunos; 14 e 15 presentes em
cada dia).

Participantes do Grupo Focal
e Membro da CPA - Observador
Funcéo: Presidente da CPA e Observador da Dinamica.
Perfil: Como presidente da CPA, atuou como observador, garantindo o
alinhamento da dindmica as diretrizes institucionais e ao compromisso com a
melhoria continua. Sua experiéncia em avaliagao institucional foi essencial para

avaliar criticamente os dados gerados durante as sessdes.

e Psicologa responsavel pela condugéo da dindmica
Funcéo: Coordenadora do Grupo Focal.
Perfil: Longa experiéncia em psicologia organizacional e educacional, a
psicologa era professora da instituicdo, recebendo remuneragao adicional pela
atividade, conduziu as discussbes com foco na extracdo de percepcdes
significativas e na mediagcdo das interagdes entre os alunos. Sua expertise
assegurou um ambiente de dialogo respeitoso e produtivo, potencializando os

resultados das dinamicas.

e Alunos Participantes
Os alunos foram indicados pelos coordenadores de curso com base em seu
perfil de conhecimento, capacidade de analise critica e representatividade das

demandas de seus colegas.

Datas e Quantidade de Participantes
29 de outubro de 2024: 14 alunos participaram da sessao inicial.

12 de novembro de 2024: 15 alunos participaram da segunda sessao.

Diversidade Representativa

Os participantes foram cuidadosamente escolhidos para refletir a diversidade
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de cursos e realidades académicas presentes no Centro Universitario,

assegurando uma ampla perspectiva sobre as questdes discutidas.

Dinamica de Apresentagao
Cada participante teve a oportunidade de se apresentar no inicio de cada
sessdo, compartilhando seu nome, curso e principais expectativas para a
dindmica. Esse momento inicial foi essencial para criar um clima de
acolhimento e favorecer o engajamento dos participantes ao longo das

discussoes.

Papel de Cada Participante

e Observador: Monitorar e registrar o andamento das dinamicas para
garantir a objetividade e qualidade dos resultados.

e Coordenadora: Facilitar as interagbes, mediar debates e organizar as
contribuigdes dos alunos em temas estruturados, registrar as
contribui¢cdes de cada participante.

e Alunos Participantes: Contribuir com insights, opinides e experiéncias,
representando a perspectiva do corpo discente de maneira colaborativa

e propositiva.

Informagoes Adicionais

e Datas e horarios da realizagdo do Grupo Focal

29.10.2024 das 18:30 as 20:00
12.11.2024 das 18:30 as 20:00

e A participacdo no Grupo Focal contou para a composi¢cao de horas

complementares;
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e Os alunos tiveram a garantia de total sigilo na sua identificagdo quanto
as informagdes concedidas durante o Grupo Focal;

e Os alunos assinaram o Termo de Autorizagao de Imagem e de Voz para
a elaboracao do relatério de Melhoria Continua;

e Uso de Imagem: Fotos que irdo compor o Relatério de Melhoria e
valorizagdo da participagdo dos alunos no site oficial do Centro

Universitario Assuncéo.

e Uso de voz: apenas para uso da coordenadora do Grupo Focal para a
transcricdo das melhorias apontadas sem identificagao e correlagao do

conteudo manifesto pelo aluno.

Conducgao do Grupo Focal

Para a conducao do Grupo Focal de maneira estruturada e eficiente, o foco foi
criar um ambiente aberto e colaborativo, que permitiu aos alunos expressarem suas

ideias e preocupacgdes com profundidade.

Preparagao Antecipada

Comunicacgao Prévia: Durante os 15 dias que antecederam o evento os alunos
receberam varias informacdes detalhadas, dentro do TEAMS, onde foi criado um
Grupo denominado Grupo Focal. As informagdes sobre o que € um Grupo Focal, o

que se espera do representante no Grupo, foi reforcado por e-mail.

Definicdo dos Temas Focais: Os 6 temas principais (e mais 1 levantado durante
a dindmica de discussdes) para discussdao foram apresentados de forma clara e
objetiva para que todos os participantes tivessem o mesmo entendimento. Algumas

sugestdes para temas puderam ser incluidas pelos alunos representantes.
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Ferramentas
As ferramentas utilizadas foram o TEAMS e projecdes, gravagdes de voz e

fotos do evento.

Cada tema apresentado foi discutido e registradas as sugestdes bem como os

topicos emergentes.

Estrutura do Grupo Focal

Abertura
e Boas-vindas e Contextualizagao
¢ O foco foi a busca por melhorias no ambiente académico.
e Definigdo de Regras de Convivéncia
¢ Normas de respeito, como o0 uso da escuta ativa e o incentivo ao
respeito das diferentes opinides e ideias.
¢ Garantia de que todos se sentissem a vontade para compartilhar

suas perspectivas.

Discussao dos Temas Focais
e Divisdo dos Temas e Tempo de Discussao
e Divisdo dos 14 alunos em 4 subgrupos, representando um dos 7
cursos presentes (auséncia do curso de Filosofia).
e Dedicagao de 10 minutos para cada tema, garantindo que todos

os alunos pudessem contribuir com suas ideias e experiéncias.

Processo de Discusséao
e Inicio com um breve resumo do tema e abertura para que os

alunos trouxessem propostas de melhoria.
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¢ Incentivo para os subgrupos compartilharem insights de seus
cursos e comentarem sobre a viabilidade das sugestdes,
discutindo os pros e contras de cada uma.

e Ao final de cada tema, resumo dos principais pontos e

encaminhamento das propostas mais relevantes para analise.
Levantamento de Temas Emergentes

Discussao Aberta
e Abertura de espaco para que os alunos trouxessem a tona outros
temas que nao foram previamente incluidos, mas que consideram
importantes.
e Permissdo para que cada subgrupo apresentasse um tema

adicional e explicasse por que o considerou relevante.

Fechamento
e Agradecimento a participagdo e contribuicdo de todos e
organizacgao das informacgdes levantadas em um Relatério.
e Compartilhamento do documento com a coordenagéao da CPA e
solicitacdo da garantia que os alunos tenham um retorno sobre as
acdes que poderao ser implementadas, mantendo o engajamento

e a confianga desses no processo.
Registros do Grupo Focal

Durante o Grupo Focal realizado em 29 de outubro de 2024, 14 alunos
representantes dos cursos de Administracao, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis,
Direito, Histdria, Pedagogia e Servico Social compartiiharam reflexdes sobre o
conforto nas salas de aula, destacando aspectos que impactam diretamente o
ambiente de aprendizado e a inclus&o dos alunos.

Essas reflexdes revelam que, para proporcionar um ambiente inclusivo e
adequado ao aprendizado, sdo necessarias melhorias estruturais e a atualizagao dos

recursos disponiveis. Os alunos esperam que tais mudangas promovam uma
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experiéncia académica mais confortavel, acessivel e igualitaria para todos.

Limpeza e Organizagao: Os alunos observaram um excesso de p6 sobre as
carteiras, refletindo uma falta de limpeza e cuidados periédicos. Esse aspecto
nao s6 compromete a higiene do local, mas também interfere no bem-estar dos
alunos e no estado de conservacao das carteiras e materiais.

Ergonomia e Acessibilidade das Carteiras: As carteiras foram apontadas como
desconfortaveis e de tamanho inadequado para acomodar a quantidade de
livros que os alunos carregam. Além disso, ha uma limitagdo na quantidade de
carteiras adaptadas para canhotos, muitas vezes inexistentes nas salas. Outro
ponto critico é a dificuldade de acesso e uso das carteiras por pessoas com
sobrepeso, cadeirantes e idosos, o que representa uma barreira para a
inclusdo. O excesso de carteiras vazias, dispostas muito proximas umas das
outras, também dificulta a circulagado, principalmente em dias de palestras,
onde o espaco fica ainda mais limitado.

Equipamentos Audiovisuais e Acusticos: A instalagdo dos projetores no centro
das salas causa transtorno, pois os fios e as mesas de apoio ocupam a
passagem, gerando desconforto e sensagao de confinamento. A demora para
instalar ou substituir esses equipamentos tem levado a improvisos durante as
apresentacoes, dificultando o andamento das aulas. Além disso, os projetores
disponiveis apresentam luminosidade insuficiente e desgaste, comprometendo
a visibilidade das apresentagdes. A qualidade do som foi outro ponto de
destaque, com caixas de som que produzem som baixo e reverberado, além
de constantes problemas técnicos com projetores e notebooks. A situagéo é
agravada pela conexado de internet lenta, que dificulta o desbloqueio do
notebook apds o intervalo, e pela falta de softwares basicos necessarios para
as atividades em aula.

Ambiéncia e Climatizacdo: Os ventiladores, posicionados de forma desigual,
geram desconforto térmico, pois alguns alunos sentem calor enquanto outros,
frio. O ruido dos ventiladores também foi apontado como um problema, levando
a abertura das portas, o que aumenta o barulho devido ao movimento nos
corredores. Os alunos destacaram que o ar-condicionado do laboratério da

Biblioteconomia n&o estava funcionando na época desta dinamica, dificultando
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a permanéncia em sala. Além disso, 0 uso de quadros verdes com giz foi
apontado como uma fonte de pd, sugerindo a troca por quadros brancos para
minimizar esse desconforto.

e Estrutura para Estudo e Material de Aula: A falta de murais em algumas salas
limita a exibicdo de mapas e ilustracdes, essenciais para dindmicas interativas,
e a auséncia de tachinhas impede que materiais sejam afixados. Os alunos
também apontaram a necessidade de espacgos adequados para estudos em
grupo e ensaios, bem como pontos de carregamento para dispositivos
eletrénicos usados em aula e armarios para a guarda de materiais pesados.

e Superlotagao e lluminacdo Insuficiente: Muitos alunos em uma mesma sala,
resultante da jungdo de turmas, gera desconforto e dificulta a interagao e a
concentragdo. A iluminagao precaria, com lampadas queimadas e projetores de
baixa luminosidade, torna o ambiente visualmente cansativo, especialmente
para alunos com baixa visao.

¢ Inclusdo e Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia: O excesso de fios, a
mesa de apoio para o projetor e a disposicdo das cadeiras dificultam a
mobilidade de cadeirantes nas salas. Além disso, a falta de rampas de acesso
e 0 constrangimento causado ao carregar pessoas com deficiéncia fisica no
colo foram apontados como questdes que prejudicam a dignidade e a
independéncia desses alunos.

No segundo tema focal do Grupo Focal, realizado em 29 de outubro de 2024,
os alunos discutiram a Avaliagdo Integrada e apontaram diversos aspectos que
influenciam o desempenho e a percepc¢ao de justica na avaliagao.

Essas consideragodes refletem o desejo dos alunos por um sistema de avaliagao
que valorize o aprendizado especifico da formacgao e oferegca um equilibrio entre os
diferentes tipos de avaliagcdo. Ajustes no formato e no peso das provas, além da
inclusdo de oficinas de preparagao, poderiam contribuir para um ambiente de
aprendizado mais justo e alinhado as expectativas académicas e profissionais dos
estudantes.

e Excesso de Questdes de Conhecimentos Gerais: Os alunos expressaram que

a prova contém um numero elevado de questbes de conhecimentos gerais,

com 20 questdes em um total de 50. Essa quantidade é considerada
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desproporcional, especialmente porque, segundo eles, esses topicos pouco
refletem o aprendizado na area de formacdo especifica, levando a um
desequilibrio na nota final. Os alunos sentem-se prejudicados, ja que a nota da
Avaliacéo Integrada no Histérico Escolar representa o desempenho total, e ndo
o aprendizado especifico da formacéo.

e Além disso, questdes de conhecimentos gerais, que ndo exigem interpretacao,
tornam o acerto mais dificil para os alunos, que sentem a necessidade de
reduzir essas questdes para algo entre 5 e 10, devido ao peso maior que elas
tém nos resultados.

e Desafio de Tempo e Dedicacao Limitada para Conhecimentos Gerais: Muitos
alunos precisam conciliar estudos com trabalho e, portanto, dedicam a maior
parte do tempo a sua formacgao especifica, tendo menos disponibilidade para
se atualizar em conhecimentos gerais. Essa realidade torna a Avaliagéao
Integrada ainda mais desafiadora para esses estudantes, que relatam
dificuldades em se manter atualizados em temas gerais.

e Peso Elevado e Desequilibrio nas Provas: O valor atribuido a Avaliagao
Integrada (50% na P1) foi considerado elevado pelos alunos. Além disso,
observou-se uma queda geral no desempenho nas provas Integradas, atribuida
ao acumulo de avaliagdes, incluindo provas, trabalhos e dissertativas. Esse
excesso prejudica o foco, pois os alunos ndo conseguem se dedicar
adequadamente a cada modalidade e acabam enfrentando dificuldades na P2.
Um exemplo de desequilibrio apontado é a distribuicdo das questdes entre
diferentes matérias, onde uma disciplina pode ter sete questdes enquanto outra
tem apenas duas, independentemente da carga vista no bimestre.

e Tempo Insuficiente e Complexidade das Questdes: Os alunos comentaram
sobre a falta de tempo para completar a prova, especialmente por conta de
questdes que exigem leituras longas e calculos extensos. Em provas que
envolvem calculos, muitas vezes eles chegam a uma questéo dificil apds a
questao 30 e, por falta de tempo, recorrem a chutes para completar as demais.

e Problemas com Gabaritos e Anulacdes: Outro ponto de estresse € o numero
elevado de erros no gabarito, que gera conflitos entre alunos e professores no
momento das correcdes. Além disso, ha um excesso de questdes anuladas, o

que diminui a confianga dos alunos na qualidade das avaliagdes.
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Redefinicdo dos Pesos e da Quantidade de Questdes: Os alunos sugeriram
que a Avaliagdo Integrada poderia ter um peso menor e que 0 peso maior
poderia ser dado a trabalhos, permitindo uma avaliagdo mais justa do
aprendizado. Recomendaram também a reducido de questdes dissertativas,
com foco maior para alunos que realizardo o ENADE, que exige habilidades
analiticas mais avancadas.

Oficinas e Alternativas de Avaliacao: A falta de oficinas regulares para preparar
os alunos para a Avaliagéo Integrada foi um ponto de preocupagéao. As oficinas
seriam oportunidades de aprimorar conhecimentos e habilidades antes das
provas. Os alunos também sugeriram diversificar as avaliagdes, propondo
visitas em campo, que complementariam a experiéncia académica e
permitiriam a aplicagao pratica do aprendizado, em conjunto com a Avaliagao

Integrada.

Durante o Grupo Focal realizado em 12 de novembro de 2024, participaram

das discussdes 15 alunos e destacaram a percepcéao positiva da seguranga dentro do

campus, mas também evidenciaram a necessidade de melhorias na iluminagéo

externa e no acesso seguro para motociclistas. As sugestdes visam n&o apenas a

reducao de riscos, mas também o aumento do conforto e bem-estar dos estudantes

no entorno do campus.

Essas observagdes refletem a preocupacédo dos alunos com a criagédo de um

ambiente ainda mais seguro e acolhedor, tanto interna quanto externamente.

Os alunos participantes do grupo focal discutiram detalhadamente a seguranca

do campus e do seu entorno, trazendo observagdes e sugestdes construtivas para

aprimoramento.

Seguranga Interna: Os alunos relataram que, no geral, sentem-se seguros
dentro do campus. No entanto, sugeriram a implementacdo de medidas
preventivas mais rigorosas, como a verificagdo de entrada de alunos com
armas, com o intuito de reforgar a seguranga e prevenir situagdes de risco.

Seguranga Externa: Os alunos demonstraram maior preocupagdo com o

ambiente externo ao campus, considerando-o inseguro, especialmente a noite.
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Destacaram os seguintes pontos:

¢ lluminagao Insuficiente: O ambiente externo foi descrito como escuro, o que
aumenta a sensacgao de vulnerabilidade. Sugeriram melhorias na iluminagéo,
especialmente a esquerda da entrada do prédio, proximo as placas de
identificacdo da PUC, Lumem e Assungé&o, onde ha necessidade de um refletor
para aumentar a visibilidade.

e Deslocamento em Grupo: Ressaltaram a pratica de retornarem em grupos para
a estacédo de metrd e pontos de 6nibus como forma de reduzir a insegurancga.

e Estacionamento para Motos: Houve mencéao de furtos de motos estacionadas
nas calgcadas em frente ao campus, o que gerou preocupagao. Os alunos
propuseram alternativas para facilitar o acesso de motocicletas ao
estacionamento interno, com opgdes como: descontos de 50% para bolsistas,
convénios com estacionamentos proximos e/ou descontos para planos

mensais.

Sobre o tema focal Acessibilidade do campus, as discussdes evidenciaram
avangos necessarios para tornar o campus verdadeiramente inclusivo e acessivel a
todos. As sugestdes abrangem desde adaptagdes arquitetdnicas e funcionais, como
rampas e piso tatil, até melhorias especificas para o ambiente de ensino, como
adequacdes nas provas e assentos mais confortaveis.

Essas observagdes refletem o compromisso dos alunos em promover um
espacgo que respeite e atenda as necessidades de todos, contribuindo para uma
comunidade académica mais acolhedora e igualitaria.

Os alunos participantes do grupo focal compartilharam suas percepgoes e
sugestdes acerca da acessibilidade no campus, destacando aspectos essenciais para
a inclusédo e a garantia de direitos das pessoas com deficiéncia ou necessidades
especificas.

e Acessibilidade as Provas Escritas: Foi destacada a importancia de adequar as
provas escritas em conformidade com a legislacdo vigente, assegurando
formatos adaptados as necessidades dos alunos com deficiéncia. Sugeriu-se

que alunos autistas tenham a possibilidade de realizar provas em espacos mais
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silenciosos, 0 que pode contribuir significativamente para seu desempenho
académico.

e Acesso aos Elevadores: Os alunos apontaram que o tempo de fechamento das
portas dos elevadores € muito curto, o que prejudica principalmente
cadeirantes. Relataram que os detectores de presenca ndo reconhecem
adequadamente cadeiras de rodas, dificultando o acesso seguro.

e Escadas Internas e Rampas: Foi destacada a necessidade de rampas internas
para atender cadeirantes durante quedas de energia, garantindo sua
mobilidade mesmo em situagdes emergenciais.

e Acesso dentro das Salas de Aula: Cadeirantes enfrentam limitagdo ao ficarem
restritos a primeira carteira proxima a porta, o que impacta sua experiéncia
académica e integragdo com os demais alunos.

e Piso Tatil: Os alunos observaram a auséncia de piso tatil que conecte areas
essenciais do campus, como banheiros e salas de aula, prejudicando a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual.

e Conforto e Inclusdo nos Assentos: Foi ressaltada a falta de cadeiras adequadas
para pessoas com maior peso, indicando a necessidade de opg¢des mais
espacosas e resistentes. Sugeriram também cadeiras mais confortaveis para

alunos idosos, promovendo maior bem-estar durante as aulas.

Sobre o tema focal material disponivel ao professor, os alunos reforgcaram que
a qualidade do material disponivel ao professor impacta diretamente a eficiéncia das
aulas e a experiéncia académica. A implementag¢ao das melhorias propostas, como a
atualizacdo de equipamentos, melhoria da internet e aquisicdo de materiais
especificos, € essencial para aprimorar o ambiente de ensino e garantir suporte
adequado as atividades académicas e eventos.

Os participantes do grupo focal compartilharam observag¢des detalhadas sobre
os materiais e recursos disponiveis aos professores, destacando problemas
recorrentes e sugerindo melhorias para assegurar a qualidade das aulas e eventos

académicos.

Equipamentos Tecnoldgicos nas Salas de Aula:
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Projetores: Os alunos relataram que os projetores apresentam péssima
qualidade de iluminagao e projegao, prejudicando a visualizagdo do conteudo
apresentado.

Notebooks: Os notebooks utilizados pelos professores frequentemente
desligam automaticamente, travam e demoram a retornar ao funcionamento, o
que tem causado interrupgdes significativas nas aulas. Foi sugerido um
upgrade nos equipamentos para evitar essas falhas.

Caixas de Som: As caixas de som apresentam volume muito baixo ou chiado,
comprometendo a clareza do audio durante as aulas.

Falta de Laser Point: Foi apontada a auséncia de laser pointers, ferramenta
importante para apresentacdes, especialmente em aulas que utilizam

projetores e graficos explicativos.

Infraestrutura e Suporte:

Internet: A internet do campus foi avaliada como de baixa qualidade, com
acesso satisfatorio apenas no térreo. Foi sugerida a instalagdo de roteadores
em todos os andares para reduzir a oscilagao e as quedas de sinal.

Suporte para Eventos: Houve criticas a demora no atendimento relacionado ao
fechamento de eventos e a disponibilizagdo dos materiais necessarios para sua

realizagao.

Recursos Especificos para Disciplinas:

Mapas Atualizados para Historia: Os alunos destacaram a necessidade de
disponibilizar banners com mapas atualizados, indispensaveis para o curso de
Historia.

Softwares Adequados: Foi identificada a falta de programas (softwares)
apropriados para algumas disciplinas, o que limita as atividades e o

aprendizado.

Outras Necessidades:

e Impressao Colorida Frente e Verso: Foi sugerido o retorno de uma
copiadora dentro do campus para atender as necessidades de
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impressao colorida e frente e verso, agilizando o acesso a materiais de

apoio.

Sobre o tema focal oferecimento de Bolsas de Estudos, as mesmas sao
fundamentais para garantir a permanéncia académica dos alunos em situagao de
vulnerabilidade. No entanto, os processos burocraticos e o atendimento inadequado
tém gerado barreiras desnecessarias para bolsistas, especialmente no caso do
ProUni.

Os participantes do grupo focal discutiram amplamente o oferecimento de
bolsas de estudos no campus, abordando pontos positivos e areas que requerem
atencado e melhorias, especialmente em relagdo ao atendimento e aos processos

burocraticos.

Bolsas FUNDASP/Assuncdo: Os alunos avaliaram positivamente as bolsas
oferecidas por meio da FUNDASP/Assunc¢ao, destacando que, de modo geral, ndo
enfrentam problemas significativos. Foi mencionada a necessidade de considerar
adaptagdes para alunos que estejam em estagio ndo remunerado e enfrentem
dificuldades financeiras para alimentagado. Os alunos sugeriram a disponibilizacédo de
jantar para todos os bolsistas, ampliando o suporte e favorecendo a permanéncia
académica.

Bolsas ProUni: Os alunos expressaram insatisfacdo com diversos aspectos
relacionados as bolsas do programa PréUni, apontando problemas recorrentes:

e Excesso de Documentacdo e Curto Prazo: Relataram que as exigéncias
documentais sdo excessivas, com prazos muito curtos para entrega, o
que dificulta o cumprimento das obrigag¢des por parte dos bolsistas.

e Atendimento na Secretaria: A Secretaria do Centro Universitario
Assuncao foi alvo de criticas severas, com relatos de: atendimento
inadequado, gerando desgastes emocionais e humilhagbes. Ameacas
veladas sobre a perda de prazos, aumentando o estresse dos alunos.
Desconhecimento por parte dos funcionarios sobre o processo, o0 que
causa confusdes e inseguranga. Excesso de poder no trato com os

bolsistas, percebido como autoritario e desumanizado.
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e Demandas Desnecessarias: Exemplos de exigéncias burocraticas
relatadas incluem: Necessidade de testemunhas para comprovacgéao de
moradia de aluguel. Encaminhamento de documentos fisicos, em vez de
aceitar meios digitais. Solicitacdo de faturas de cartdo de crédito,
considerada invasiva.

e Comparagao com Outras Instituicdes: Os alunos informaram que
realizaram uma analise comparativa com outras instituicdes da regiao,
especialmente no bairro da Liberdade, e observaram que os tramites
para bolsas de estudos sdo mais desburocratizados, com atendimento
mais humanizado e acessivel.

e Recomendacgdes principais: Revisdo e simplificagdo dos tramites
documentais. Capacitagdo e humanizagdo do atendimento da
Secretaria, visando respeito e acolhimento dos alunos. Ampliacdo do
suporte alimentar aos bolsistas em situacao de vulnerabilidade, como a

oferta de jantar.

Essas acdes podem fortalecer a confianca dos alunos na instituicado e melhorar

significativamente sua experiéncia académica.

Um tema focal levantado durante as sessoes pelos alunos foi a comunicacéo.
Os alunos destacaram que uma comunicacao interna mais eficiente é essencial para
melhorar sua experiéncia académica e garantir o pleno acesso a recursos e
oportunidades.

Os alunos participantes do grupo focal levantaram questdes significativas
relacionadas a comunicacdo no campus, destacando falhas que impactam
diretamente o acesso a beneficios, a integragado dos alunos e o aproveitamento dos

recursos disponiveis.

Comunicacao Interna sobre Beneficios e Bolsas:

e Falta de Divulgacao: Os alunos relataram que a comunicagao interna sobre

beneficios e bolsas de estudos é precaria. Como consequéncia, alguns
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perderam oportunidades de acesso a bolsas em instituicdes parceiras devido a
auséncia de informagdes claras e oportunas.

Organizagdo das Informagdes: Apontaram que as informagbes n&o séao
organizadas adequadamente, o que gera confusdo e dificulta o acesso as

oportunidades.

Informagdes sobre Cursos e Recursos do Campus:

Desconhecimento sobre os Cursos: Os alunos mencionaram que ha pouca
comunicacao sobre os cursos que estdo matriculados, bem como sobre outros
cursos oferecidos pela instituicdo, o que poderia ampliar o engajamento
académico e profissional.

Falta de Conhecimento do Campus: Muitos afirmaram desconhecer a estrutura
e o funcionamento do campus, o que afeta sua experiéncia e uso dos recursos

disponiveis.

As recomendacdes principais dos alunos foram: Revisao e Fortalecimento da

Comunicacéao Interna. Criagao de canais centralizados e confiaveis para divulgagéao

de beneficios, bolsas e demais informag¢des relevantes. Estruturacdo de um

calendario regular de comunicagbes, com envio de notificagbes por e-mail e

plataformas institucionais. Divulgacéo de Informagdes sobre os Cursos, com a criagao

de materiais informativos e eventos que promovam a interagdo entre cursos,

incentivando o intercambio académico.

Segundo os alunos, a implementagdo dessas medidas fortaleceria o vinculo

entre alunos e instituicdo, promovendo um ambiente mais acolhedor e eficiente.

Necessidade de Integracéo e Orientagao:

Tour pelo Campus: Houve um forte apelo para a realizagdo de tours guiados
para novos alunos e veteranos, promovendo um maior entendimento da
estrutura e funcionamento do Centro Universitario.

Visita Guiada Permanente: Os participantes sugeriram que essas visitas sejam

incluidas tanto no momento de acolhimento quanto durante a permanéncia dos
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alunos, como uma pratica continua para garantir que todos estejam cientes das

atualizagdes e recursos.

Os alunos sugeriram a implantagdo de Programas de Integracdo. Realizagao
de tours guiados e visitas permanentes para orientar alunos sobre a estrutura,

funcionamento e recursos do campus.

Encerrando a etapa de discussao com os alunos sobre os temas acima citados,
a continuidade do trabalho é a apresentacdo destas respostas a instituicdo, o que
acontecera por intermédio deste documento, com a expectativa de analise pela
reitoria, que implicara numa acgao devolutiva aos alunos participantes, a ser realizada
em 2025, também conduzida em grupo, com coordenagao e observagéo equivalentes

a primeira etapa.

Ao final destas etapas de teste, os resultados serdo levados a CPA para analise
e avaliagao, a partir das quais serao definidos os proximos passos, seja no sentido de

formalizagcdo do método, ou na definicdo de mais testes.
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